nousespais |torrent

MANUAL DE PREVENCIO DEL BLANQUEIG
DE CAPITALS I DEL FINANCAMENT DEL
TERRORISME

(Versio 2.2025)



nousespais | torrent

MANUAL PBC/FT — nousespais | torrent



espais torrent

INDEX

1.- ANTECEDENTS
2.- REGIM JURIDIC APLICABLE

3.- ORGANS DE CONTROL INTERN
3.1.- Consell d'Administracié
3.2.- Organ de Control Intern
3.3.- Representant davant el SEPBLAC

4.- AVALUACIO DE RISCOS

5.- POLITIQUES D'ADMISSIO DE CLIENTS
5.1.- Clients no admesos
5.2.- Clients subjectes a autoritzacio
5.3.- Clients admesos

6.- MESURES DE DILIGENCIA DEGUDA
6.1.- Identificacié formal
6.2.- Titularitat real
6.3.- Proposit 1 indole de la relacio de negocis
6.4.- Actualitzaci6 i seguiment continu
6.5.- Aplicacio per tercers de les mesures de diligéncia deguda
6.6.- Mesures simplificades de diligéncia deguda

7.- DETECCIO, EXAMEN ESPECIAL. I COMUNICACIO
SOSPITOSES.

8.- COMUNICACIONS AL SEPBLAC
8.1.- Operacions sospitoses
8.2.- Requeriment d'informacio pel servici executiu
9.- CONSERVACIO I ARXIU DE DOCUMENTS
10.- DEURE DE CONFIDENCIALITAT
11.- EXEMPCIO DE RESPONSABILITAT
12.- IDONEITAT DE DIRECTIUS I EMPLEATS
13.- FORMACIO DEL PERSONAL

14.- EXAMEN EXTERN

D'OPERACIONS

MANUAL PBC/FT — espais | torrent



nousespais |torrent
15.- ACTUALITZACIONS DEL MANUAL PBC/FT

16.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

ANNEXOS:

- Annex I: Proposada nomenament representant davant el SEPBLAC
- Annex II: Fitxa clients persona fisica i fitxa client persona juridica
- Annex III: Comunicacié d'operaci6 sospitosa

- Annex IV: Fitxa d'autoavaluaci6 del sistema de prevencio

MANUAL PBC/FT — espais | torrent



nousespais |torrent
1) ANTECEDENTS

L'empresa publica municipal NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. (d'ara en avant NOUS
ESPAIS), amb C.LF. A-96.865.332, domicili social en C/ Ramén y Cajal, 1 de Torrent, i
domicili fiscal C/ Plaga Major, 31, també de Torrent, es va constituir el 28 de maig de 1999.
T¢ naturalesa juridica de Societat Privada Municipal de I'Excel-lentissim Ajuntament de
Torrent.

Segons acords de les Juntes Generals Extraordinaries celebrades el 23 de desembre de 2014,
el 13 de setembre de 2018 i el 16 d'abril de 2020, es dona la segiient Gltima redaccid dels
articles 1 i 2 dels seus Estatuts Socials:

“ARTICLE UN.- La Societat Anonima es denominara NOUS ESPAIS TORRENT S.A.U., i es
regira pels presents Estatuts, per la legislacio aplicable de Régim Local i Urbanistica, i
supletoriament pel Reial decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, Text Refos de la Llei de
Societats de Capital i la resta de disposicions concordants.

NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. té la condicio de mig propi personificat de I'Ajuntament de
Torrent al qual este podra formular-li encarrecs d'execucié obligatoria per a esta en
qualssevol dels assumptes que constituixen l'objecte social de la mercantil. Estos encarrecs
estaran sotmesos al regim juridic i administratiu de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, sense perjul d'aquells de naturalesa urbanistica en els quals a
més resultara d'aplicacio la legislacié urbanistica valenciana.

En l'execucio de tots eixos encarrecs de gestio NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. haura de
desenrotllar la seua activitat d'acord amb instruccions fixades unilateralment per
l'Ajuntament de Torrent, que tindran cardcter obligatori i vinculant per a NOUS ESPAIS
TORRENT, S.A.

La retribucio per la realitzacio de les tasques encomanades per l'Ajuntament de Torrent es
realitzara als preus per servicis que aprove el propi Ajuntament.

En tot cas, NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. actuara com a organ técnic — juridic de
l'Ajuntament de conformitat amb la naturalesa de mig instrumental de l'Administracio.

NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. no podra participar en licitacions publiques convocades per
l'Ajuntament de Torrent.

ARTICLE DOS.- L'objecte social es concreta en la realitzacio dels fins segiients:

1.- Estudis urbanistics, redaccié d'instruments d'ordenacio, plans urbanistics, gestio,
programes per al desenrotllament d'actuacions urbanistiques i la seua execucio, i projectes
d'urbanitzacio i la iniciativa per a la seua tramitacio i aprovacio.
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2.- Activitat urbanitzadora que pot aconseguir tant a la promocio de la preparacio de sol i
renovacio i remodelacio urbana com la de realitzacié d'obres d'infraestructura urbana i
dotacio de servicis, per a l'execucio dels plans d'ordenacio.

3.- Gestio i explotacid d'obres i servicis resultants de la urbanitzacio, d'acord amb les
normes aplicables en cada cas.

4.- Conservacio de les obres d'infraestructura.

5.- Projectar, executar, conservar, mantindre, reparar, reformar, rehabilitar i ampliar
edificis municipals, col-legis publics i altres edificis publics i instal-lacions publiques de
Torrent, i qualsevol classe d'obres de regeneracio i renovacio urbana, amb subjeccio a la
normativa vigent.

6.- Promocio, projeccid, construccié i disposicio de qualsevol classe d'immobles.

7.- Projeccid, execucio i conservacio i gestio, en general, de vivendes de proteccio piiblica
de nova construccié. A més, tindra com a objecte la intermediacio en el mercat de la
vivenda en lloguer, piblica o privada, d'obra nova o usada i qualssevol fins que resulten
necessaris per al foment del lloguer de qualsevol classe d'immobles.

8.- Projectar, executar, conservar, mantindre, reparar, reformar, rehabilitar i ampliar
elements de la infraestructura verda i xarxes de servicis associades, especialment, zones
verdes, parcs i jardins publics i privats, si és el cas; xarxa viaria, horts urbans, zones
forestals i altres de similar naturalesa de Torrent, i qualsevol classe d'obres de regeneracio
i renovacio, amb subjeccio a la normativa vigent.

Si les disposicions legals exigiren per a l'exercici de les activitats compreses en l'objecte
social algun titol professional o autoritzacié administrativa, només podran realitzar-se per
mitja de persones que ostenten la titulacio requerida i si és el cas, no podran iniciar-se abans
del compliment dels requisits administratius exigits.”

2) REGIM JURIDIC APLICABLE

= Llei 10/2010, de 28 d'abril, de prevencié del blanqueig de capitals i del finangament
del terrorisme.

= Reial decret 304/2014, de 5 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
10/2010, de 28 d'abril, de prevenci6 del blanqueig de capitals i del finangament de]
terrorisme.

El vigent ordenament juridic espanyol en matéria de prevencié del blanqueig de capitals
establix com a subjecte obligat (art. 2.1. lletra i) als Promotors immobiliaris i els qui
exercisquen professionalment activitats d'agéncia, comissi®é o intermediacié en la
compravenda de béns immobles. Aixi doncs, NOUS ESPALIS es consideraria subjecte obligat
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quant a les activitats economiques assimilables a la promocio immobiliaria descrites en el
seu objecte social, dins de l'article 2 dels seus estatuts (punts 2, 61 7)

La definicié del blanqueig de capitals que establix la Llei 10/2010 és la segiient:

a) La conversio o la transferéncia de béns, sabent que estos béns procedixen d'una activitat
delictiva o de la participacio en una activitat delictiva, amb el proposit d'ocultar o encobrir
l'origen il-licit dels béns o d'ajudar persones que estiguen implicades a eludir les
conseqiiencies juridiques dels seus actes.

b) L'ocultacio o l'encobriment de la naturalesa, l'origen, la localitzacid, la disposicio, el
moviment o la propietat real de béns o drets sobre béns, sabent que estos béns procedixen
d'una activitat delictiva o de la participacié en una activitat delictiva.

¢) L'adquisicio, possessio o utilitzacio de béns, amb coneixenca, en el moment de la recepcio
d'estos, que procedixen d'una activitat delictiva o de la participacié en una activitat delictiva.
d) La participacio en alguna de les activitats esmentades en les lletres anteriors, l'associacio
per a cometre este tipus d'actes, les temptatives de perpetrar-les i el fet d'ajudar, instigar o
aconsellar a algu per a realitzar-les o facilitar la seua execucic.

Pel que respecta al finangament del terrorisme, esta ve definida per la Llei 10/2010 com:

El subministre, el deposit, la distribucio o la recollida de fons o béns, per qualsevol mitja,
de manera directa o indirecta, amb la intencié d'utilitzar-los o amb el coneixement que seran
utilitzats, integrament o en part, per a la comissio de qualsevol dels delictes de terrorisme
tipificats en el Codi Penal

L'objecte del present manual és doncs la de donar compliment a l'article 33 del Reial decret
304/2014 i definir les seues politiques per al compliment de les obligacions legals i establir
els procediments com a subjecte obligat, a saber:

* Creacio de I'Organ de Control Intern

* Informaci6 als empleats implicats dels sistemes establits

® Creaci6 d'un Manual intern

* Comunicaci6 al Servici Executiu de la Comissio de Prevencié del Blanqueig de
Capitals i Infraccions Monetaries (d'ara en avant SEPBLAC) dels procediments
interns

= Realitzacié d'un examen extern de les politiques i dels procediments

El personal de I'empresa, en relacié amb les activitats immobiliaries, tindra les segiients
obligacions de diligéncia deguda i d'informacié:

= Identificacio dels clients

* Control d'operacions considerades sospitoses
* Informacié a I'Organ de Control

= Conservacié de documents

La versi6é actual del Manual (2.2025) inclou les modificacions proposades per 1'Informe
d'Expert Extern realitzat per Sr. Jorge Torres Ambite, Director General de Grup Adaptalia
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Legal — Formatiu, S.L., i aprovades per I'Organisme de Control Intern en reunié celebrada el
6 de maig de 2025.

3) ORGANS DE CONTROL INTERN

Els organs de NOUS ESPAIS amb competéncies relacionades amb la Prevencié del
Blanqueig de Capitals i del Finangament del Terrorisme (d'ara en avant PBC/FT) son:

3.1.- Consell de Administracio

Les funcions del Consell d'Administracié seran les que seguixen:

= Aprovacio de les politiques i procediments generals de NOUS ESPAIS en matéria de
PBC/FT

» Nomenament i composicié dels membres de 'ORGAN DE CONTROL INTERN, aixi
com de les possibles altes i baixes.

* Nomenament del representant davant el SEPBLAC
* Adopcié de les mesures necessaries per a resoldre les eventuals deficiéncies
detectades per l'expert extern, de de l'auditoria del qual o de les seues posteriors

revisions sera informat puntualment.

3.2.- Organ de Control Intern

L'Organ de Control Intern (UC1) estard nomenat pel Consell d'Administracio, i la seua
composicid sera la segiient:

v" Conseller/a Delegat/da
v"  Directora d'Administracid
v"  Director Financer

L'Organ de Control Intern es reunira amb una periodicitat minima anual o en ocasié de la
modificacié de la politica o dels procediments, per exemple, per modificacions legislatives
significatives. Es redactara una acta amb els punts tractats en I'orde del dia i dels acords
aconseguits.

Les funcions que se li atribuixen al OCI sén les seglients:

1. Definir les politiques i procediments que s'establixen en el present manual, en relacié
amb les mesures de diligéncia deguda, informacio, avaluacié de riscos, conservacié de
documents, compliment de les disposicions legals vigents, conservacié de documentacio6
1 altres en matéria de PBC/FT.
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2. Analitzar, controlar i comunicar al SEPBLAC tota la informaci6 relativa a les operacions
o fets susceptibles d'estar relacionats amb el blanqueig de capitals.

3. Adoptar les mesures adequades per a mantindre la confidencialitat sobre la identitat dels
empleats i directius que hagen realitzat una comunicacié.

4. Analitzar o comprovar les comunicacions rebudes per part dels empleats per a
determinar la relaci6 dels fets o operacions comunicats amb el blanqueig de capitals.

5. Respondre davant 1'organ d'administracié de l'entitat de I'actuaci6 relativa a la prevenciéd
del blanqueig de capitals.

6. Remetre al SEPBLAC informacié completa sobre la seua estructura i funcionament. El
Servici Executiu supervisara la idoneitat d'estos organs i procediments, podent proposar
les mesures correctores oportunes, aixi com dirigir instruccions als subjectes obligats
encaminades a la millora i adequaci6 dels procediments i 6rgans.

7. Comunicar qualsevol modificacié de l'estructura i funcionament d'este organ o dels
indicats procediments, la qual sera igualment objecte de supervisid pel Servici Executiu.

8. Col-laborar amb el Servici Executiu facilitant la informacié que este li requerisca en
I'exercici de les seues competéncies; esta informacié podra versar sobre qualsevol dada
o coneixement obtingut per la Societat respecte de les operacions que realitze i les
persones que en elles intervinguen.

9. Establir una politica expressa d'admissi6 de clients, en la qual s'incloura una descripcié
d'aquells tipus de clients que podrien presentar un risc superior a la mitjana plasmant-lo
per escrit.

10. Verificar setmanalment l'existéncia o inexisténcia de requeriments del Servici
Executiu.

11. Nomenament i contractacié d'un EXPERT EXTERN independent
12.  Verificar I'efectiu compliment de I'obligacié d'Auditoria a la qual esta subjecta NOUS
ESPAIS.

13.  Aprovar el pla de formacié en matéria de PBC/FT del personal d'administracié que
es considere oportu.
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3.3.- Representant davant el SEPBLAC

Funcions:
1. Representar a NOUS ESPAIS enfront del SEPBLAC
2. Rebrei atendre degudament les sol-licituds i requeriments del Servici Executiu.

3. Comunicar al SEPBLAC les operacions que presenten indicis d'estar relacionades amb
el blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme.

4. Comparéixer en tota classe de procediments administratius o judicials en relacié amb les
dades arreplegades en les comunicacions al Servici Executiu.

5. Supervisar i comprovar que s'adopten les mesures adequades per a mantindre la
confidencialitat sobre la identitat dels empleats i directius que hagen realitzat una
comunicacié al Servici Executiu.

Elecci6:
= FElrepresentant davant el SEPBLAC sera nomenat pel Consell d'’Administracio.
= La proposta de nomenament del Representant sera remesa al SEPBLAC, a través del

formulari F22 (Annex 1), acompanyat d'una descripci6 detallada de la seua trajectoria
professional.

4) AVALUACIO DE RISCOS

Segons es desprén del document “‘Recomanacions sobre les mesures de control intern per a
la prevencio del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme”, evacuat pel Servici
Executiu, al punt 2.1. sobre 'Enfocament risc dels principis generals, els subjectes obligats
han d'elaborar un document o informe en el qual descriguen i avaluen la seua exposicio al
risc de RC/FT en relacio amh la sena activitat

L'activitat principal de la Societat fins a l'exercici 2012 va ser l'activitat urbanistica i la
promocié immobiliaria de vivenda protegida. A partir d'eixe any, després de l'encarrec
municipal del manteniment de la jardineria municipal, i del manteniment dels col-legis
publics de Torrent a partir de 2015, l'activitat principal deixa de ser la immobiliaria per a
passar a ser els servicis que presta al seu Accionista Unic, 'Ajuntament de Torrent, tant per
volum de negocis com per personal adscrit als nous servicis.

Per tant, malgrat realitzar activitats tipiques de promotor immobiliari, estes se circumscriuen
a 1'ambit public (vivenda protegida i lloguer “social”), i, a més, el seu pes relatiu sobre el
total d'activitat de I'empresa ha sigut decreixent en els tltims anys a causa de 'esgotament de
l'estoc. Aixi doncs, es pot afirmar que, en trets generals, el risc de BC/FT al qual esta
exposat l'empresa és menor.

Anualment, 'Organisme de Control Intern realitzara una actualitzacié de l'autoavaluacio del
risc de BC/FT segons l'evolucio de 'activitat economica de I'empresa, segons model proposat
pel SEPBLAC i que s'adjunta com a Annex IV.
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No obstant aix0, i amb 'objectiu de definir les politiques i els procediments adequats, cal
realitzar un analisi dels eventuals clients de la societat per a determinar i avaluar
adequadament els seus riscos, tots ells en relacié amb 1'activitat immobiliaria:

v VENDA /O LLOGUER AMB OPCIO A COMPRA DE VIVENDA PROTEGIDA:

Persones fisiques, que complisquen amb els requisits que establisca la Conselleria
de Vivenda en els seus respectius plans, fonamentalment nivell de Renda maxim i no
titularitat d'altres VPO, o altres que es determine per part de l'empresa o de
I'Ajuntament, com ara l'edat maxima. Es pot establir este tipus de clients com de
RISC BAIX, ja que, llevat que adquirisquen la vivenda al comptat, 1'habitual sera
que subscriguen préstec hipotecari per a la compra de la seua vivenda habitual.

VENDA /O LLOGUER, AMB O SENSE OPCIO A COMPRA., DE LOCALS
COMERCIALS:

Persones fisiques o juridiques, que lloguen o compren locals comercials procedents
de promocions de vivenda protegida, generalment a fi d'establir alguna activitat
comercial, professional o de prestacié de servicis, o com a simple inversid. Esta
tipologia de clients es pot classificar com de RISC MITJA, i caldra establir mesures
per a analitzar les respectives operacions.

VENDA /O LLOGUER AMB OPCIO A COMPRA DE PLACES DE GARATGE
O TRASTERS:

Persones fisiques o juridiques, que lloguen o compren places de garatge o trasters
procedents de promocions de vivenda protegida, per al seu us, o com a simple
inversié. Esta tipologia de clients es pot classificar també com de RISC MITJA, i
caldra establir mesures per a analitzar les respectives operacions.

LLOGUERS SOCIALS

Lloguer de vivendes procedents d'un parc public, de convenis amb altres organismes
(ex.: conveni amb SAREB), o de particulars. Generalment es tracta de persones
fisiques amb pocs o molt baixos recursos economics. Este tipus de clients es pot
classificar també com de RISC BAIX.

PROGRAMES D'ACTUACIONS URBANISTIQUES

Es tracta dels propietaris de sol d'Actuacions Urbanistiques en el moment d'aprovar
les respectives reparcel-lacions. Poden ser persones fisiques o persones juridiques,
1la seua condicio de clients no obeix a la seua iniciativa, ja que l'actuacié ve imposada
per la propia administracié ptblica. En qualsevol cas, este tipus de client es pot
classificar com de RISC MITJA.

No obstant aixo, és freqiient en esta mena d'actuacions, la duracié de les quals sol ser
el mitja termini (aprox. entre 18 i 36 mesos), que els titulars inicials transmeten les
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seues parcelles a tercers al llarg de les obres i de I'emissi6 de quotes d'urbanitzacid,
normalment a inversors o a promotors immobiliaris per a la posterior edificacio una
vegada finalitzades les obres d'urbanitzaci6. Es en este cas si que cal realitzar una
analisi més detallada dels nous clients, que es poden classificar com de RISC
MIG/ALT.

En resum, podem distingir 3 tipologies de clients de l'activitat immobiliaria:

= CLIENTS DE RISC BAIX: adquirents o inquilins amb opcid a compra de vivenda
protegida, o inquilins de lloguers socials.

= CLIENTS DE RISC MITJA: compradors o inquilins de locals comercials, places de
garatge o trasters. Propietaris inicials de reparcel-lacions.

= CLIENTS DE RISC MIG/ALT: segons i ulteriors propietaris de parcel-les en procés
d'urbanitzacio.

5) POLITIQUES D'ADMISSIO DE CLIENTS

Atesa la legislacié vigent, I'empresa establix una politica expressa d'admissio de clients, en
funcié de la classificaci6 realitzada en l'apartat anterior ' AVALUACIO DE RISCOS.

D'esta manera, es distingixen les segiients tipologies de clients per a aquells que presenten
un risc superior a la mitjana:

5.1.- Clients no admesos:

= Persones incloses en llistes internacionals de sancions i altres 1listes oficials vigents

= Persones sobre les quals es dispose d'alguna informacié de la qual es deduisca que
poden estar relacionades amb activitats delictives, especialment les que
suposadament es vinculen al terrorisme, al narcotrafic o al crim organitzat.

= Persones sobre les quals existisquen sospites sobre 'origen dels fons /o el subjecte
que efectivament subscriu el contracte, la seua capacitat, identitat o poder de
representacio.

= Persones que tinguen negocis la naturalesa dels quals faga impossible la verificacié
de la legitimitat de les activitats o de la procedéncia dels fons.

= Persones que per a entaular una relacié de negoci pretenguen efectuar pagaments en
metal-lic.
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= Persones que refusen facilitar informacioé o entregar la documentaci6 requerida o se
sospitara de la veracitat d'esta, o que havent-la entregat es neguen al fet que NOUS
ESPALIS obtinga copia del document identificatiu.

* Persones que aporten documents manifestament falsos o que tinguen seriosos dubtes
sobre la seua legitimitat, legalitat, possible manipulacid, etc.

= Entitats financeres que no estiguen degudament autoritzades, manquen de passaport
comunitari o tinguen seu en paradis fiscal.

* Establiments de compravenda de moneda estrangera i/o gestié de transferéncies i
altres entitats similars que no disposen d'autoritzacié oficial.

= (Casinos, entitats d'apostes i/0 activitats relacionades amb el joc, no autoritzades
oficialment.

= Persones juridiques l'estructura de propietat de les quals o de control (titularitat real)
no haja pogut determinar-se.

= Persones en les quals no es puguen aplicar les mesures de diligéncia deguda descrites
més avant en el present manual.

= Entitats financeres residents en paisos o territoris on no tinguen preséncia fisica i que
no pertanyen a un grup financer reconegut.

5.2.- Clients subjectes a autoritzacié:

= Clients no inclosos en l'apartat anterior de no admesos, que es consideren de RISC
MIG/ALT scgons la classificacié realitzada en l'avaluacié de riscos de l'apartat
anterior.

= Requeriran l'autoritzacio de 1'Organisme de Control Intern aquells clients classificats
com de RISC MIG/ALT segiients:

o Persones fisiques o juridiques nacionals o residents en paradisos fiscals, territoris
no cooperants o paisos de risc.

o Urganismes sense anim de lucre
o Venda ambulant

o Cases de canvi / locutoris

o Basars

o Casinos i altres entitats de joc autoritzades
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o Fabricants d'armes

o Persones amb responsabilitat ptiblica (PRP), tal com la definix l'art. 14 de la Llei
10/2010, o persones juridiques l'intervinent o el titular de les quals real és una
PRP.

5.3.- Clients admesos:

La resta dels clients no inclosos en els dos apartats anteriors seran clients admesos, prévia
aplicacio de les mesures de diligéncia deguda quant a identificacié formal, de titularitat real
i coneixement de client i proposit de la relacio de negocis.

6) MESURES DE DILIGENCIA DEGUDA

Segons establix el capitol II del Reglament, els subjectes obligats hauran d'aplicar mesures
de diligéncia deguda als seus clients, quant a la identificaci6 formal, titularitat real 1 proposit
i indole de la relacio de negocis. Quan s'estime que es tracta de clients de RISC ALT (art. 19
RD 304/2014), les mesures hauran de ser reforcades.

Per a cada nova operaci6 que es firme a partir de I'entrada en vigor del present manual s'haura
de completar la FITXA DE CLIENT (Annex 2)

6.1.- Identificacio formal

Amb caracter previ a la relacié de negoci NOUS ESPAIS sol-licitara la informaci6 sobre la
identificacié formal pertinent dels seus clients per a operacions superiors a 1.000 euros,
deixant constancia en la mateixa en la FITXA DEL CLIENT, existint una fitxa per a les
persones fisiques i una altra per a les persones juridiques (Annex 2)

- DOCUMENTACIO IDENTIFICATIVA PERSONES FISIQUES:

v’ Persones fisiques de nacionalitat espanyola: Document Nacional d'Identitat
v Persones fisiques de nacionalitat estrangera: Targeta de Residéncia, Targeta
d'Identificacié d'Estranger o Passaport

- DOCUMENTACIO IDENTIFICATIVA PERSONES JURIDIQUES

v Documents publics que acrediten la seua existéncia i continguen la seua denominacié
social, forma juridica, domicili social, identitat dels administradors, estatuts 1 Codi
d'Identificaci6 Fiscal

v Persones juridiques de nacionalitat espanyola: Certificacié del Registre Mercantil
aportada pel client o expedida mitjangant consulta telematica
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v" Persones juridiques amb establiment permanent a Espanya: inscripcié de la sucursal
i apoderament en el Registre Mercantil

v Persones juridiques sense establiment permanent a Espanya: escriptures de
constitucio6 i d'apoderament degudament legalitzades per Consol espanyol

6.2.- Titularitat real

Tindran la consideracié de titular real:

v Les persones fisiques pel compte de les quals es pretenga establir una relacié de
negocis o intervindre en qualssevol operacions

v Les persones fisiques que directament o indirectament controlen un percentatge
superior al 25% del capital o dels drets de vot d'una persona juridica, o en cas de no
existir tal suposat, es considerara que exercix tal control l'administrador o els
administradors

- COMPROVACIO DE LA TITULARITAT REAL:

v Amb caracter general, per als clients classificats com de RISC BAIX, es considerara
acreditada mitjangant una declaracié responsable de la persona que tinga atribuida
la representacié de la persona juridica.

v Addicionalment, per als clients classificats de RISC MIG/ALT, per a comprovar la
titularitat real es requerira algun dels segiients documents:

= Per a societats mercantils: ultim Impost de Societats, sempre que
continga l'epigraf dels accionistes de la societat.

* Ultima Memoéria Anual, només si en ella consten els accionistes
persones fisiques que igualen o superen el 25% dels drets de vot.

= Consulta de bases de dades mercantils

= Certificat d'accionistes/propietaris/patrons emesos pel Secretari o carrec
equivalent

6.3.- Proposit i indole de la relacié de negocis

A fi d'identificar operacions considerades com a sospitoses, NOUS ESPAIS recaptara
informacid relativa a la seua activitat professional/economica dels clients, per a l'adequat
coneixement del client, dels seus negocis, perfil de risc o de 'origen dels fons.

- DOCUMENTACIO PER A CLIENTS DE RISC MIG/ALT:

v PERSONES FISIQUES ASSALARIATS O PENSIONISTES:
o Nomina, pensid o subsidi recent
Certificat de vida laboral
Contracte laboral vigent
Ultima declaracié de I'IRPF
Una altra documentaci6 addicional que acredite 1'activitat

O 0 O ©o
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v' PERSONES FiSIQUES PROFESSIONALS LIBERALS O AUTONOMS:

O

O O O O O

Acreditaci6 del pagament de les Assegurances Socials

Carnet del col-legi o associacié professional

Rebut quota col-legiat

Alta de llicéncia fiscal

Ultimes declaracions IRPF i IVA

Qualsevol altra documentacié addicional que acredite l'activitat

v ALTRES PERSONES FiSIQUES:

)
)
@]

@)
@)

Ultima declaracié IRPF

Beques o matricules

Carnet estudiant

Contractes de lloguers d'immobles

Qualsevol documentacié que acredite la capacitat de generaci6 de fons

v PERSONES JURIDIQUES:

o

O 0 OO0 0 o

Alta de llicéncia fiscal

Ultim Impost de Societats

Ultima declaracié d'TVA

Memoria anual d'activitats

Comptes anuals

Auditoria financera

Qualsevol altra documentacié comercial, financera o legal que acredite
raonablement l'activitat

6.4.- Actualitzaci6 i seguiment continu

NOUS ESPAIS realitzara un seguiment i una actualitzacid de la documentacié i de la
informacio recaptada dels seus clients quan la relacié de negocis romanga en el temps, com,

per exemple:

- Venda i lloguer amb opci6é a compra de vivenda protegida o d'elements no vinculats
(locals, trasters o places de garatge): des de l'inici del contracte de lloguer, o des de la
firma del contracte de compravenda fins a I'atorgament de 'oportuna escriptura publica.

- Activitat urbanistica: durant I'emissié de les quotes d'urbanitzacié de les Actuacions
Urbanistiques, des de la reparcel-laci6 fins al lliurament de les obres.

6.5.- Aplicacid per tercers de les mesures de diligéncia deguda

NOUS ESPAIS no recorrera a tercers agents, mediadors o representants per al compliment
de les mesures de diligencia deguda.
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6.6.- Mesures simplificades de diligéncia deguda

NOUS ESPALIS podra no aplicar les mesures relatives a la comprovacio de la identitat formal,
identitat de la titularitat real, coneixement del client o del proposit de la relacié de negocis i
seguiment continu respecte dels segiients clients:

- Entitats de dret public.

- Societats o altres persones juridiques controlades o participades majoritariament per
entitats de dret public.

- Entitats financeres domiciliades a la Unié Europea.

7) DETECCIO, EXAMEN ESPECIAL I COMUNICACIO D'OPERACIONS
SOSPITOSES

La legislacié vigent obliga no sols a la prevenci6 del blanqueig de capitals i del finangament
del terrorisme, sind a detectar les operacions, conductes, transaccions o comportaments
sospitosos d'activitat delictiva.

Sera sospitosa tota operacié que mostre falta de correspondéncia o congruéncia amb la
naturalesa, volum d'activitat o antecedents operatius del client, sempre que no s'aprecie
Justificacié econdmica, professional o de negoci licita per a la realitzacio d'estes operacions.

NOUS ESPAIS, a fi de limitar el risc de blanqueig de capitals o d'operacions sospitoses,
només admetra als seus clients realitzar pagaments a través de xec bancari nominatiu
o transferéncia bancaria.

NOUS ESPAIS comprovara la preséncia dels potencials clients en les llistes oficials
internacionals per sospites de terrorisme o finangament del terrorisme, aixi com els residents
en Estats qualificats com a paradisos fiscals pel Ministeri d'Hisenda. A tall d'exemple:

V' https://www.consilium.europa.eu/es/policies/fight-against-terrorism/terrorist-list/

v’ https://www.boe.es/eli/es/0/2023/02/09/hfp115/con

v’ https://www.consilium.europa.eu/es/policies/eu-list-of-non-cooperative-
jurisdictions/#what

NOUS ESPAIS, a través Organisme de Control Intern, realitzard un examen especial de
determinades operacions: '

- Operacions amb clients anonims, que es neguen a facilitar dades rellevants per a la
identificacié o coneixement de la seua activitat.

- Operacions amb clients residents en paradisos fiscals o en territoris no cooperants.

- Operacions amb clients que tinguen antecedents penals o policials publicats o que
estiguen publicament vinculats a I'entorn d'organitzacions terroristes.

- Operacions amb persones politicament exposades per haver exercit carrecs publics
rellevants o per tindre vinculaci6 personal o familiar amb estos.
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Operacions amb societats mercantils les accions o les participacions de les quals soén
transmeses immediatament després de la seua constitucié o son objecte de compravenda
entre no residents o que sén administrades per no residents o per persones d'avangada
edat.

Operacions amb societats en liquidacié quan no tinguen una logica economica.
Operacions amb societats administrades per persones mancades de vinculacié amb els
accionistes o que manquen de les qualitats necessaries per a l'exercici del carrec o que
apareixen simultaniament com a administradors de gran nombre d'entitats.

Operacions en les quals es pacten preus notoriament inferiors als del mercat o que no es
corresponguen amb la naturalesa, volum d'activitat o antecedents operatius del client.
Operacions en les quals el pagament es realitze en moneda metal-lica, bitllets de banc,
xecs al portador o altres instruments anonims o mitjangant transferéncia internacional en
la qual no es continga la identitat de l'ordenant o el nimero del compte d'origen, el
pagament es realitze mitjan¢ant end6s de xec d'un tercer o mitjangant fons procedents de
paradisos fiscals, paisos o territoris no cooperants en la lluita contra el blanqueig de
capitals i el finangament del terrorisme o Estats on es té coneixement de l'existéncia
d'organitzacions criminals particularment actives.

Alienacions successives d'immobles o finques, que es realitzen en periodes inusualment
breus i que suposen un increment del valor d'adquisicio.

Transmissions entre residents en les quals es declara haver rebut el preu amb anterioritat
i atorgant carta de pagament sense especificar els instruments monetaris utilitzats i les
dades per a la seua total identificacié i comprovacio.

ELABORACIO DE L'EXAMEN ESPECIAL

Quan I'Organisme de Control Intern siga coneixedor d'alguna de les operacions sospitoses
descrites, bé directament o bé a través dels empleats, este realitzara un analisi detallat per a
determinar la procedéncia o no de la seua comunicacié al SEPBLAC. Les fases de I'examen
especial seran les segiients:

Recepcio pel OCI, bé directament o bé a través de la comunicacié per part del personal,
de l'operacié sospitosa.

Analisi especial dels antecedents i identificacié del client i, si és el cas, sol-licitud
d'informaci6 addicional sobre la seua activitat i sobre el proposit de l'operacié o de la
relacio de negocis.

Per al cas que en un termini de 10 dies habils el client no aporte la informaci6 addicional
requerida, o bé este comunique la seua negativa a esta, es procedira a realitzar
comunicacié immediata al SEPBLAC

Recaptada la informacié addicional requerida, es procedira a determinar finalment si
l'operacié es considera sospitosa de blanqueig de capitals /o de finangament del
terrorisme en reunié del OCI, en funcié de les dades obtingudes sobre el client, de la seua
1dentificacid, de la seua activitat economica, etc.

La determinaci6 que l'operacio és sospitosa es realitzara de manera col-legiada per I’OCI,
per majoria de 2/3 dels components. S'estendra acta de la reuni6 i el representant davant
el SEPBLAC redactara el corresponent informe en el qual s'incloura la motivaci6 de la
decisid.
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- Definida una operacié com a sospitosa, el representant davant el SEPBLAC realitzara
l'oportuna comunicacid, registrant la mateixa i comunicant-la a la resta dels membres del
OCL

- Si per contra es determina que l'operaci6 no és sospitosa, es realitzara una vigilancia de
la mateixa o de la relacié de negocis al llarg d'esta.

ABSTENCIO I COMUNICACIO D'OPERACIONS:

NOUS ESPAIS s'abstindra de realitzar qualsevol de les operacions descrites en l'apartat
anterior, excepte si esta abstencid dificulta la persecucié dels beneficiaris de 1'operacio.

NOUS ESPAIS col-laborara amb el SEPBLAC comunicant immediatament aquelles
operacions o fets susceptibles, fins i tot de manera indiciaria, d'estar relacionats amb el
blanqueig de capitals o el finangament del terrorisme, de la forma que s'articula en el segiient
punt.

COMUNICACIO D'OPERACIONS SOSPITOSES PER PART DEL PERSONAL

Quan el personal d'administraci6 detecte qualsevol de les operacions descrites en els apartats
anteriors, procedira a realitzar, al més prompte possible, comunicacié per escrit a 'Organisme
de Control Intern perqué este elabore I'examen especial i, si és el cas, done trasllat al
SEPBLAC, indicant data, hora, identificacié del client i una descripci6 detallada de I'operaci6
sospitosa.

Unicament es podra realitzar esta comunicaci6 a través del CANAL DE DENUNCIES de
l'empresa  (https:/nousespaistorrent.canaldetransparencia.com/), que garantix la
confidencialitat i I'anonimat.

8) COMUNICACIONS AL SEPBLAC

8.1.- Operacions sospitoses:

L'Organ de Control Intern, a través del seu representant esta obligat a comunicar de manera
immediata al Servici Executiu les operacions descrites en I'apartat anterior:

- Contingut de la comunicacid

Les comunicacions al Servici Executiu de la Comissi6é de Blanqueig de Capitals efectuades
per I'Organ de Control Intern contindran, en tot cas, la seglient informacio:

1. Relacié i identificacioé de les persones fisiques o juridiques que participen
en l'operacid i el concepte de la seua participacié en ella.
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2. L'activitat coneguda de les persones fisiques o juridiques que participen
en les operacions i la correspondéncia entre l'activitat i les operacions
realitzades.

3. Relacid de les operacions i dates a que es referixen amb indicacié de la
seua naturalesa, moneda en qué es realitzen, quantia, lloc o llocs
d'execucid, finalitat i instruments de pagament o cobrament utilitzats.

4. Les gestions realitzades per l'entitat comunicant per a investigar les
operacions comunicades.

5. Exposicié de les circumstancies de tota indole de les quals puga inferir-se
l'indici o certesa de vinculacié al blanqueig de capitals o que posen de
manifest la falta de justificacié econdmica, professional o de negoci per a
la realitzaci6 de les activitats.

6. Qualssevol altres dades rellevants per a la prevenci6é del blanqueig de
capitals que el Servici Executiu determine en l'exercici de les seues
competencies.

Les comunicacions a queé es referix este apartat es faran a través de 'Annex 3 “Comunicacio
d'Operacié de Blanqueig de Capitals™.

El Servici Executiu establira procediments técnics de comunicacié que garantisquen la
celeritat en la transmissio de la informacio i la seua confidencialitat.

8.2.- Requeriment d'informacio pel servici executiu

NOUS ESPALIS verificara diariament l'existéncia o inexisténcia de requeriments d'informacio
per part de la Comissi6 de Prevencié del Blanqueig de Capitals i Infraccions munteries o dels
seus organs de suport (SEPBLAC i Secretaria de 1a Comissid)

»> El Servici Executiu en l'exercici de les seues competencies esta tacultat per a
requerir a 'Organ de Control Intern qui haura de col-laborar amb aquell facilitant-
li la informacio que este li requerisca.

> Esta informaci6 podra versar sobre qualsevol dada o coneixement obtingut per la
Societat respecte de les operacions que realitze i les persones que en elles
intervinguen.

» La comunicacio al Servici Executiu es realitzara directament i per escrit a través
del representant de 1'Organ de Control Intern.

No obstant aixd en suposits de raonada urgencia, el Servici Executiu, amb la
finalitat d'aconseguir la maxima seguretat, rapidesa i control en la transmissi6 de
la informaci6, podra assenyalar els mitjans i formes a través dels quals es duran a
terme les comunicacions, sempre que quede constancia de la remissio i de la
recepcid de la comunicacio, i es reba l'escrit corresponent en el termini maxim de
quinze dies habils a comptar des del moment en qué es va produir la comunicaci6
inicial.
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» Transcorregut el termini atorgat pel Servici Executiu per a facilitar la informacid
requerida per este sense que esta haja sigut aportada o quan s'aporte de manera
incompleta per omissié de dades basiques que impedisquen al Servici Executiu
examinar la situacid degudament s'entendrda incomplida [l'obligacid
d'emplenament de la informacié.

» No obstant aixo, si les dades omeses no invalidaren la informacié sol-licitada, el
Servici Executiu sol-licitard de I'Organ de Control Intern que complete esta
informaci6 amb indicaci6 del termini per a emplenar este segon requeriment que,
en cas de no ser atés, es qualificarda com a incompliment de 1'obligacid
d'informacio.

» En cas de no disposar de tota la informacié sol-licitada es fara constar
expressament.

9) CONSERVACIO I ARXIU DE DOCUMENTS

L'C)rgan de Control Intern conservara durant deu anys:

e Copies dels documents exigits per a la identificacié i coneixement de els
clients.

e Documents o registres que acrediten adequadament la realitzacié de les
operacions, els intervinents i les relacions de negoci.

¢ Els informes presentats davant el SEPBLAC sobre activitats sospitoses de
BC/FT, junt la documentacioé que els recolze.

e Registre de totes les comunicacions amb el Servici Executiu.
Registre de totes les activitats de formaci6 dels empleats de PBC/FT.

e Informes dels experts externs.

El termini es comptara a partir del dia en qué finalitzen les relacions amb un client per als
documents relatius a la seua identificacio, i a partir de 'execucié de cada operaci6 per a la
conservacid dels documents o registres que l'acrediten.

La referida documentacié o informaci6 s'arxivara de manera adequada perqué es garantisca
la seua integritat, adequada conservacié i confidencialitat.

Transcorreguts cinc anys des de la terminacié de la relacié de negocis o l'execucio de
l'operacié ocasional, la documentacié conservada unicament sera accessible pels organs de
control intern del subjecte obligat, amb inclusi6 de les unitats técniques de prevencio, i, si és
el cas, aquells encarregats de la seua defensa legal.

En particular, els subjectes obligats conservaran per al seu Us en tota investigacio o analisi,
en materia de possibles casos de blanqueig de capitals o de finangament del terrorisme, per
part del Servici Executiu de la Comissi6 o de qualsevol altra autoritat legalment competent:
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a) Copia dels documents exigibles en l'aplicacio de les mesures de diligéncia deguda,
durant un periode de deu anys des de la terminacié de la relacié de negocis o
'execucié de l'operacio.

b) Original o cOpia amb forga probatoria dels documents o registres que acrediten
adequadament les operacions, els intervinents en les mateixes i les relacions de
negoci, durant un periode de deu anys des de l'execuci6 de l'operacid o la terminacié
de la relaci6 de negocis.

10) DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L'Organ de Control Intern no revelara al client ni a tercers les actuacions que estan realitzant
en relacié amb les seues obligacions derivades de la normativa sobre prevencié del blanqueig
de capitals i de finangament del terrorisme.

Tot el procés d'identificacié de clients esta subjecte al secret i la confidencialitat per part del

personal i els directius de l'empresa, tenint les comunicacions sobre operacions sospitoses
caracter estrictament confidencial, aixi com la identitat de les persones que les realitzen.

11) EXEMPCIO DE RESPONSABILITAT

Segons disposa l'article 23 de la Llei 10/2010:

“La comunicacio de bona fe d'informacié a les autoritats competents conformement a la
present Llei pels subjectes obligats o, excepcionalment, pels seus directius o empleats, no
constituira violacio de les restriccions sobre divulgacio d'informacio imposades per via
contractual o per qualsevol disposicio legal, reglamentaria o administrativa, i no implicara
per als subjectes obligats, els seus directius o emprats cap mena de responsabilitat.”

12) IDONEITAT DE DIRECTIUS/AS I EMPRATS/DES

El procediment de seleccid del personal de l'empresa esta establit en les NORMES
GENERALS D'APLICACIO ALS PROCEDIMENTS DE SELECCIO DE PERSONAL,
aprovades per Consell d'Administracié en sessio celebrada el 8 de juliol de 2024. En el punt
9 d'aquelles, relatiu als requisits per a participar en un procés de seleccid, entre altres es
determina que:

“Es podran exigir altres requisits que s'establiran en les normes especifiques de cada
convocatoria sempre que guarden relacié objectiva i proporcionada amb les funcions a
assumir i les tasques a exercir en el lloc objecte de la convocatoria o resulten convenients a
l'organitzacio d'esta.”
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A fi de complir amb el requisit d'idoneitat i assegurar alts estandards étics en la contractacié
d'emprats/des técnics i directius/ves, s'introduira en futures normes especifiques de
convocatories de contractacié de personal que tinga contacte amb clients o accés a informaci6
de clients en l'area de negoci de la promocié immobiliaria qualsevol de les segiients opcions:

- Busca de risc en llistes de risc, en relacié amb la vinculacio a delictes socioeconomics de

l'aspirant.
- Sol‘licitud de certificat de penals a l'aspirant.

13) FORMACIO DEL PERSONAL

A l'entrada en vigor del present Manual, 'Organ de Control Intern determinara el Pla de
Formaci6 de PBC/FT, en el qual s'indicara el personal d'administracio6 al qual anira dirigit, la
planificaci6 temporal i els continguts de la formacié.

Es realitzara una formacio inicial, amb possibilitats de reforg o ampliacié al llarg del primer
any d'aplicacid, i es realitzaran noves convocatories en el moment es realitzen actualitzacions
o modificacions de la politica i procediments de PBC/FT, o resulten d'aplicacié noves
disposicions legislatives.

14) EXAMEN EXTERN

- Tantels procediments i politiques de prevenci6 de blanqueig de capitals i del finangament
del terrorisme establits en el present Manual, com 1'Organ de Control Intern a qué es
referix els apartats anteriors seran objecte d'examen _anual per un expert extern

independent.

- L'Organ de Control Intern de NOUS ESPAIS contractara 'elaboracié de l'informe de
I'expert extern, aixi com dels informes de seguiment dels dos anys segiients.

- Els resultats de 1'examen seran consignats en un Informe escrit de caracter reservat que
descriura detalladament les mesures de control intern existents, valorara la seua eficacia
operativa 1 proposara, si és el cas, eventuals rectificacions o millores.

- El referit Informe incloura com a annex una descripcié detallada de la trajectoria
professional de l'expert que el redacta.

- L'Informe extern estara en tot cas a la disposicié del Servici Executiu durant els cinc anys
segiients a la seua realitzacio.

- La Societat haura d'encomanar la practica de I'examen extern a persones que reunisquen
les condicions académiques i d'experiéncia professional que les facen idonies per a
I'acompliment de la funcié.
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- La Societat no podrd encomanar la practica de l'examen extern a aquelles persones
fisiques que els hagen prestat o presten qualsevol altra classe de servicis retribuits durant
els tres anys anteriors o posteriors a l'emissio de I'Informe.

15) ACTUALIZACIONS DEL MANUAL PBC/FT

El present Manual de prevencié del blanqueig de capitals i finangament del terrorisme
s'actualitzara en els segiients suposats:

- Modificacié de politiques /o procediments per part de 1'Organisme de Control Intern.

- Inclusié, eliminaci6 o modificacié de politiques i/o procediments per part de I'Informe de
I'Expert Extern.

- Adaptacid a noves disposicions legals.

Les modificacions s'informaran tant el Consell d'Administracié com als empleats usuaris del
Manual PBC/FT, donant un nou nimero de versio a este.

16) PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

El tractament de dades de caracter personal que realitze 'empresa, aixi com els tractaments,
automatitzats o no, creats per al compliment de les disposicions de la llei 10/2010, de 28
d'abril de Prevencié de Blanqueig de Capitals i Finangament del Terrorisme, i el Reial decret
304/2014, de 5 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 10/2010, de 28 d'abril, de
Prevencié del Blanqueig de Capitals i del Finangament del Terrorisme, se sotmetran al que
es disposa en la Normativa vigent de Proteccié de Dades de Caracter Personal (Llei organica
3/2018 de 5 de desembre de 2018 de proteccié de dades i garantia dels drets digitals 1 al
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 relatiu
a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de les seues dades personals i
a la lliure circulacié d'eixes dades).

Les dades arreplegades per l'empresa per al compliment de les obligacions de diligéncia
deguda establides en la Llei 10/2010 de 28 d'abril i en el Reial decret 304/2014 no podran ser
utilitzats per a fins distints dels relacionats amb la prevencié de blanqueig de capitals i del
financament del terrorisme sense el consentiment de l'interessat, llevat que el tractament
d'estes dades siga necessari per a la gestié ordinaria de la relacié de negocis.

No es requerira el consentiment de I'interessat per al tractament de dades que resulte necessari
per al compliment de les obligacions d'informaci6 i comunicacié a les autoritats. Aixi mateix,
no seran aplicable a estos tractaments les normes contingudes en la citada normativa referides
a l'exercici d'Accés, rectificacid, supressié i portabilitat de les seues dades i limitacid o
oposici6 al seu tractament o retirar el consentiment prestat. En cas d'exercici dels citats drets
per l'interessat, 'empresa es limitara a posar-li de manifest el que es disposa en l'article 32 de
la Llei 10/2010, de 28 d'abril.
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Les dades personals proporcionades es conservaran durant el termini minim de cinc anys
exigit en la Llei 10/2010, de 28 d'abril, de prevencié del blanqueig de capitals i del
finangament del terrorisme. Transcorregut este termini es procedira al bloqueig d'estos, amb
la finalitat de poder atendre les possibles responsabilitats derivades del tractament de les
dades, i només fins a un periode maxim de deu anys. Una vegada transcérreguen estos
terminis, s'eliminara definitivament eixa informacié mitjangant métodes segurs.

Seran aplicable a estos tractaments les mesures de seguretat previstes en la normativa de
proteccio de dades de caracter personal.

Amb caracter previ a l'establiment de la relacid de negocis o la realitzaci6é d'una transaccio
ocasional, es facilitara als nous clients la informacio requerida en els articles 13 i 14 del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 i en
l'article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre. Esta informacié contindra, en
particular, un avis general sobre les obligacions legals dels subjectes obligats respecte al
tractament de dades personals a l'efecte de prevencié del blanqueig de capitals i el
finangament del terrorisme.

S'avaluara l'impacte en la proteccié de dades dels tractaments als quals es referix este apartat
a fi d'adoptar mesures técniques i organitzatives reforcades per a garantir la integritat,
confidencialitat i disponibilitat de les dades personals. Estes mesures deuran en tot cas
garantir la tragabilitat dels accessos i comunicacions de les dades.

--00000 XXX 000o00--
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Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales
e infracciones Monetarias

PROPUESTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE (F22)

Datos del sujeto obligado®

Tipo de documento identificativo2 Ne de docum. identificativo

Nombre / Razdn social:

Apellido 13 Apellido 23

Tipo de sujeto obligado* . o -

C6digo B.E.5 -
. Domicilio o Pais

Provincia . Municipio R o
__Cédigo postal ) Teléfono .

Correo electrénico

Datos del representante propuesto

Tipo de documento identificativo? N2 de docum. identificativo -
Nombre
Apellido 1 o ~ Apellido 2 o
& 4, Domicilio® B Pais
—:—J & -_-F:J?LProvincia Municipio
4y ' |7 codigo postal Teléfono =
j\t}lf ) if;iia Correo electrénico -

Datos del representante que cesa en el cargo (si procede)*

Tipo de documento identificativo? N¢ de docum. identificativo
Nombre Apellidos
Caracter disciplinario del cese:  Si ¢ No

Motivo (en caso afirmativo):

* El nuevo representante debera cumplimentar y remitir formulario F22-6 “Comunicacién persona autorizada” por cada
persona que autorice (sean nuevos autorizados o los ya existentes), que actuarén bajo la direccién y responsabilidad
del representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisién.

Fecha: Seleccionar fecha

Firma:’

https://www.sepblac.es/es/sujetos-obligados/tramites/propuesta-de-nombramiento-de-representante-ante-el-sepblac/

! Los corredores de seguros y los sujetos obligadas comprendidos en el articulo 2.1 1) a u), ambos inclusive, que, con inclusién de los agentes,
ocupen a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supere los 2 millones de euros,
quedan exceptuados de la obligacion de designar representante, excepto si estan integrados en un grupo empresarial que supere dichas

cifras.

2 DNI/NIF, Pasaporte, NIE, etc.

? A cumplimentar exclusivamente si el sujeto obligado es una persona fisica.

“ Deberd seleccionarse entre los tipos recogidos en el articulo 2.1 de la Ley 10/2010, haciendo mencién expresa a la letra o letras de dicho articulo.

® Cddigo Banco de Espaiia (s6lo en caso de entidades sujetas a registro en el Banco de Espafia).

& Domicilio del centro de trabajo del representante.

7Firma de quien acredite los extremos sefialados en el punto 2 de la pagina siguiente o, en su caso, del titular de la actividad. Preferiblemente con
firma electrénica y envio al Sepblac a través del Registro electrénico del Banco de Espaiia.

Calle Alcald, 48 28014 Madrid Teléfono +34 91 338 8808



Segtin lo dispuesto en el articulo 26 ter de la Ley 10/2010 y en el articulo 35 del Reglamento de
la Ley 10/2010, los sujetos obligados han de comunicar al Servicio Ejecutivo una propuesta de
nombramiento de representante ante aquél. Las funciones del representante serdn las sefialadas en
el articulo 26 ter de la Ley 10/2010.

La propuesta de nombramiento contendra, por cada sujeto obligado, la siguiente documentacién:

1. Propuesta de nombramiento (Formulario F22) firmada por quien acredite los extremos

sefialados en el punto 2 siguiente o, en su caso, por el titular de la actividad.

2. Documentacién que acredite que el representante ha sido nombrado por el érgano de direccion
del sujeto obligado {certificacién del acuerdo del consejo de administracion o de drgano

equivalente).

3. Documentacién que acredite suficientemente la firma de la persona nombrada como

representante (por ejemplo, copia del Documento Nacional de Identidad).

4. Documentacién que recoja una descripcion detallada de la trayectoria profesional del

representante propuesto {por ejemplo, curriculum vitae).

En aquellos casos en que los sujetos obligados sean empresarios o profesionales individuales,
el representante sera el titular de la actividad, remitiéndose Unicamente al Servicio Ejecutivo la
documentacion sefialada en los puntos 1 y 3 anteriores.

La documentacién requerida deberd ser remitida, firmada digitalmente, a través del Registro electrénico
de la Oficina Virtual del Banco de Esparia.

Excepcionalmente se admitirdn por escrito en la siguiente direccién:

Sepblac
Calle Alcala, 48

28014 Madrid

Le informamos que sus datos de caracter personal seran tratados por el Servicio Ejecutivo de la
Comisién de Prevencién de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias con la finalidad de
atender su peticién en relacién con las obligaciones encomendadas a este organismo en virtud de lo
establecido por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo, siendo la base que legitima el tratamiento su consentimiento. En este
sentido, el plazo de conservacién de los datos se limita al necesario para el cumplimiento de los fines
sefialados, sin perjuicio de que dicho plazo se amplie hasta la prescripcién de las posibles
responsabilidades que pudieran surgir. Sus datos podran ser comunicados a las Administraciones
Publicas, Jueces y Tribunales.

Para solicitar el ejercicio de cualquiera de los derechos regulados en los articulos 15 a 22 del
Reglamento General de Proteccién de Datos y/o 22y 23 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccién de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccidn, investigacién y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penalés (derechos de acceso,
rectificacién, supresién y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicién a su tratamiento, asi
como a no ser objeto de decisiones basadas tUinicamente en el tratamiento automatizado de sus datos)
puede remitir un escrito al delegado de proteccion de datos del Sepblac, cuyos datos de contacto son
los siguientes: direccién de correo electrénico SEPBLAC.PROTECCIONDEDATOS@BDE.ES o direccion
postal de Sepblac, C/ Alcald 48, 28014-Madrid.

Calle Alcala, 48 28014 Madrid Teléfono +34 91 338 88 08
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FICHA DE CLIENTE PERSONA FiSICA:

IDENTIFICACION FORMAL:

ESPANOL RESIDENTE:

EXTRANJERO RESIDENTE:

IDENTIFICACION MATERIAL:

[ ]copia el bNi

Copia del NIE

Copia de la tarjeta de residencia

Apellidos y Nombre del cliente:

Nacionalidad:

Domicilio del cliente:

Teléfono de contacto:

Correo electronico contacto:

Documento identidad:

DNI / NIE / TARIETA RESIDENCIA

Ne:
PA[S:
FECHA VTO.:
FECHA NACIM.:
TIPO OPERACION:
a) COMPRA DE VIVIENDA PROTEGIDA
b) ALQUILER OPCION A COMPRA VIVIENDA PROTEGIDA
c) COMPRA DE LOCAL COMERCIAL
d) ALQUILER OPCION A COMPRA LOCAL COMERCIAL
e) COMPRA DE PLAZA GARAJE
f) ALQUILER OPCION A COMPRA PLAZA GARAIE
g) ALQUILER SOCIAL O ASEQUIBLE
h) PROPIETARIO SUELO ACTUACION URBANISTICA:

ACTIVIDAD ECONGMICA:

i)

OTROS (definir)

EVALUACION RIESGO:

TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA

TRABAJADOR POR CUENTA AJENA:

EMPRESA:

ACTIVIDAD:

CARGO:

[OTROS: Estudiante / Jubildado/a / Desempleado/a (indicar)

CHEQUEDO LISTA TERRORISTAS:
COINCIDENCIA:

BAJO

MEDIO

MEDIO / ALTO

s

NO




OTROS:

PERSONA RESPONSABILIDAD PUBLICA, FAMILIAR O ALLEGADO
si
X [NO

OBSERVACIONES:




SEPBLAC

Servicio Ejecutivo de la Comision de
Pr ion del Blang de Capital
e Infracciones Monetarias

COMUNICACION DE OPERACION SOSPECHOSA (F19-1)

Sujeto Obligado
Provincia

Localidad

Fecha de
comunicacién

N° de Registro

Identificacién de los intervinientes en las operaciones (titulares, autorizados, apoderados)

Conocimiento de los intervinientes en las operaciones

Descripcién de las operaciones

Indicios de blanqueo de capitales

Gestiones y comprobaciones realizadas

Documentacion remitida (relacién de documentos que se adjuntan)

El Representante Interlocutor

Calle Alcald, 48 28014 Madrid Teléfono + 34 91 338 6960/ 6961 / 6962 / 6963 Fax + 3491 338 6885 www.sepblac.es






SEPBLAC

Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencién del Blanqueo de Capitales
€ Infracciones Monetarias

Ficha de autoevaluacion del sistema de prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo

En el marco de la gufa sobre recomendaciones de control interno de PBC/FT emitida por el
Sepblac y publicada en su web, se presenta un modelo de autoevaluacion del sistema de
PBC/FT, que, como en el caso del documento de recomendaciones de control interno, los
sujetos obligados tendran que adaptar a la realidad de su negocio y al riesgo del mismo ante el
BC/FT.

Toda evaluacién debe realizarse siempre respecto de un estéandar establecido que seré la norma
vigente en cada momento, y las medidas de control interno establecidas en la misma. En este
caso, la guia de recomendaciones, cuya finalidad no es otra que la de facilitar el cumplimiento
de dichas medidas, puede servir de estandar de referencia con el cual autoevaluar la efectividad
del sistema de prevencion de cada sujeto obligado.

El modelo de autoevaluacion se materializa en una ficha que contempla cuatro grandes
apartados: gobernanza; diligencia debida; deteccién, andlisis y comunicacion; y revisiones del
sistema (auditorfa interna y expertos externos). Los cuatro apartados estan desglosados a su
vez en una serie de subapartados y las valoraciones se presentan mediante un cédigo de
colores (verde: cumplimiento satisfactorio; ambar: avance sustantivo de las medidas tomadas;
rojo: necesidad de implantacion de medidas relevantes). Para facilitar la cumplimentacion de la
citada ficha de autoevaluacion, se acompafia asimismo un anexo con una serie de puntos que
desarrollan cada uno de los subapartados.

Calle Alcald, 48 28014 Madrid Teléfono + 34 91 338 8808 www.sepblac.es
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SEPBLAC

Ficha de autoevaluacién del sistema de prevencién del blangueo de capitales y financiacién del terrorismo

Valoraciones *

2012

Involucracién Alta Direccién: informacion proporcionada y frecuencia

Comunicacidn

Ggberpanza Composicion del OCI: representacion y funcionalidad
Unidad de prevencion: estructura y funciones
Politica de aceptacidn de clientes
Segmentacidn de clientes y medidas adicionales
Diligencia
Debida Identificacidn: titularidad real
Conocimiento: actividad, origen de los fondos
Conservacién de documentos: digitalizacion
Funcionalidad de la herramienta para la deteccién
Deteccion, .
. Gestion de alertas
Anilisis y

Comunicaciones internas de empleados

Proceso de analisis especial

Revisiones

Auditoria interna

Experto externo

[ N BOIOINOINON I N I I O NGO,

Valoraciones:

o

Cumplimiento satisfactorio sin necesidad de medidas adicionales significativas

Grado de avance sustantivo en el proceso de implantacion de medidas tomadas

Necesidad de implantacién de mejoras relevantes

Nota: las valoraciones de la ficha son a titulo de ejemplo
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4.04.2013

Temas a considerar a la hora de cumplimentar la ficha de autoevaluacion del
sistema de prevencion de BC/FT

1. GOBERNANZA

a. Involucracion Alta Direccidon (Consejo o comisiones del Consejo): informacién
proporcionada y frecuencia.

e Informacion y/o documentacion a la alta direccion de la entidad sobre temas relacionados
con la PBC/FT. Frecuencia con la que la alta direccion es informada de estos temas

¢ Asistencia de la Alta Direccidn de la entidad a cursos formativos sobre PBC/FT
e Decisiones tomadas por la Alta Direccion
b. Composicién del OCI: representacién y funcionalidad.
e Areas representadas en el OCI
e Frecuencia de las reuniones

e Dinamica de las reuniones, asistencia de personal técnico, informacion que se lleva, agilidad
en la toma de decisiones

» Delegacion de funciones en la unidad o en algun otro subcomité
c. Unidad de Prevencién: estructura y funciones.

e Evaluacién de la suficiencia de los recursos humanos de la Unidad de Prevencidn en
relacion con las funciones asignadas, asi como las delegadas por el OCI en su caso

e Grado de autonomia para abordar sus funciones con agilidad

2. DILIGENCIA DEBIDA
a. Politica de aceptacion de clientes

¢ Controles adecuados para detectar personas o entidades cuya admisién no esta permitida;
proceso de consulta de listas internacionales e internas

b. Segmentacion de clientes y medidas adicionales

¢ Definicidn y aplicacion de la segmentacion de clientes en funcién de su riesgo, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los mismos

e Funcionamiento de la herramienta informatica que asigna el nivel de riesgo del cliente en
funcién de los datos obtenidos en el momento de establecer relaciones de negocio con el
mismo. Retroalimentacién del sisterma conforme el cliente opera

e Medidas adicionales (autorizaciones, documentacion adicional requerida, etc.) progresivas
en funcidn del riesgo asignado al cliente

c. ldentificacion
e Controles automaticos de identificacién generales

* Procedimientos para asegurar que en todas las operaciones se identifica correctamente al
titular real de la misma
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d. Conocimiento: origen de los fondos
e Contenido de los expedientes de conozca a su cliente
e Procedimientos de verificacion del origen de los fondos
e Controles automaéticos de documentacion sobre la actividad en funcidn del nivel de riesgo
e Efectividad de la abstencién de ejecucion
e. Conservacion de documentos: digitalizacion

e Sistema de digitalizacion de documentos

3. DETECCION, ANALISIS Y COMUNICACION
a. Funcionalidad de la herramienta para la deteccion

e Operativas de riesgo definidas en la herramienta. Inclusién de todas las areas de negocio de
la entidad

e Consideracién del perfil de riesgo asignado al cliente a efectos de comprobar el encaje con
la operativa del cliente

e Cambios de comportamiento sobre la operativa habitual de los clientes
b. Gestion de alertas de la herramienta
e Generacion de alertas: periodicidad y plazos de gestion

e Funcionamiento del proceso de gestién de alertas: participacion de la unidad de
prevencion, sucursales y otros departamentos. Validaciones requeridas

e Excepcionamiento de operaciones recurrentes. Autorizaciones exigidas, plazos de duracion
c¢. Comunicaciones internas de empleados
¢ Funcionamiento del sistema de comunicacién interna de operaciones sospechosas

¢ Relevancia de las comunicaciones realizadas por los empleados. Porcentaje de operaciones
finalmente comunicadas al Servicio Ejecutivo

e Valoracién del peso de las comunicaciones de los empleados respecto al total de
comunicaciones de la entidad al Servicio Ejecutivo

e Inclusidn de casos préacticos en la formacién sobre prevencion
d. Proceso de andlisis especial.
e Definicién de operacidn objeto de andlisis especial. Estadisticas

e Funcionamiento del proceso decisorio respecto a las operaciones de andlisis especial.
Plazos

Base de datos de operaciones especiales: informes periddicos

Definicién y porcentaje de operaciones gue se mantienen en seguimiento

Documentacién del proceso de andlisis especial. Motivacion de la decision en las
operaciones No comunicadas
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4. REVISIONES
a. Auditoria interna.

e Plan de auditoria interna. Alcance de las auditorias de PBC/FT: lineas de negocio, procesos,
herramientas, etc. Periodicidad de las revisiones

¢ Comunicacién de los resultados de las auditorias a los érganos competentes. Control de
subsanacion de deficiencias

e Mejoras del sistema de PBC/FT como consecuencia de los informes de auditoria
b. Experto externo.
¢ Valoracion del informe del experto externo. Debilidades puestas de manifiesto en el mismo

e Comunicacién de los resultados del examen a los érganos competentes. Control de
subsanacion de deficiencias

e Mejoras del sistema de PBC/FT como consecuencia del informe

Mod. 3/2606.0/2






