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1) ANTECEDENTES

La empresa publica municipal NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. (en adelante NOUS
ESPAIS), con C.L.F. A-96.865.332, domicilio social en C/ Ramén y Cajal, 1 de Torrent, y
domicilio fiscal C/ Plaga Major, 31, también de Torrent, se constituy6 el 28 de mayo de 1999.
Tiene naturaleza juridica de Sociedad Privada Municipal del Excelentisimo Ayuntamiento
de Torrent.

Segun acuerdos de las Juntas Generales Extraordinarias celebradas el 23 de diciembre de
2014, el 13 de septiembre de 2018 y el 16 de abril de 2020, se da la siguiente tltima redaccién
de los articulos 1 y 2 de sus Estatutos Sociales:

“ARTICULO UNO.- La Sociedad Andnima se denominaré NOUS ESPAIS TORRENT
S.A.U., y se regira por los presentes Estatutos, por la legislacion aplicable de Régimen Local
y Urbanistica, y supletoriamente por el Real decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio, Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y el resto de disposiciones concordantes.

NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. tiene la condicion de medio propio personificado del
Ayuntamiento de Torrent al cual este podrd formularle encargos de ejecucion obligatoria
para ésta en cualesquiera de los asuntos que constituyen el objeto social de la mercantil.
Estos encargos estaran sometidos al régimen juridico y administrativo de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, sin perjuicio de aquellos de naturaleza
urbanistica en los cuales ademds resultard de aplicacion la legislacion urbanistica
valenciana.

En la ejecucion de todos esos encargos de gestion NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. tendrd
que desarrollar su actividad de acuerdo con instrucciones fijadas unilateralmente por el
Ayuntamiento de Torrent, que tendrdn cardcter obligatorio y vinculando para NOUS
ESPAIS TORRENT, S.A.

La retribucion por la realizacion de las tareas encomendadas por el Ayuntamiento de
Torrent se realizard a los precios por servicios que apruebe el propio Ayuntamiento.

En todo caso, NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. actuard como érgano técnico — juridico del
Ayuntamiento en conformidad con la naturaleza de medio instrumental de la
Administracion.

NOUS ESPAIS TORRENT, S.A. no podra participar en licitaciones piiblicas convocadas por
el Ayuntamiento de Torrent.

ARTICULO DOS.- El objeto social se concreta en la realizacion de los fines siguientes:

1.- Estudios urbanisticos, redaccion de instrumentos de ordenacion, planes urbanisticos,
gestion, programas para el desarrollo de actuaciones urbanisticas y su ejecucion, y
proyectos de urbanizacion y la iniciativa para su tramitacion y aprobacion.
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2.- Actividad urbanizadora que puede conseguir tanto a la promocion de la preparacion
de suelo y renovacion y remodelacion urbana como la de realizacion de obras de
infraestructura urbana y dotacion de servicios, para la ejecucion de los planes de
ordenacion.

3.- Gestion y explotacion de obras y servicios resultantes de la urbanizacion, de acuerdo con
las normas aplicables en cada caso.

4.- Conservacion de las obras de infraestructura.

5.- Proyectar, ejecutar, conservar, mantener, reparar, reformar, rehabilitar y ampliar
edificios municipales, colegios publicos y otros edificios piiblicos e instalaciones publicas
de Torrent, y cualquier clase de obras de regeneracion y renovacion urbana, con sujecion a
la normativa vigente.

6.- Promocion, proyeccion, construccién y disposicion de cualquier clase de inmuebles.

7.- Proyeccion, ejecucion y conservacion y gestion, en general, de viviendas de proteccion
publica de nueva construccion. Ademds, tendrd como objeto la intermediacion en el
mercado de la vivienda en alquiler, puiblica o privada, de obra nueva o usada y cualesquier
hasta que resultan necesarios para el fomento del alquiler de cualquier clase de inmuebles.

8.- Proyectar, ejecutar, conservar, mantener, reparar, reformar, rehabilitar y ampliar
elementos de la infraestructura verde y redes de servicios asociadas, en especial, zonas
verdes, parques y jardines publicos y privados, en su caso; red viaria, huertos urbanos, zonas
forestales y otros de similar naturaleza de Torrent, y cualquier clase de obras de
regeneracion y renovacion, con sujecion a la normativa vigente.

Si las disposiciones legales exigieran para el ejercicio de las actividades comprendidas en
el objeto social algun titulo profesional o autorizacion administrativa, solo podran realizarse
pur mediv de persvnus yue vstenten lu titulucion requerida y si es el caso, no podrdin
iniciarse antes del cumplimiento de los requisitos administrativos exigidos.”

2) REGIMEN JURIDICO APLICABLE

= Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacidn del terrorismo.

= Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo.

El vigente ordenamiento juridico espafiol en materia de prevencion del blanqueo de capitales
establece como sujeto obligado (art. 2.1. letra i) a los Promotores inmobiliarios y quienes
gjerzan profesionalmente actividades de agencia, comisién o intermediacién en la
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compraventa de bienes inmuebles. Asi pues, NOUS ESPAIS se consideraria sujeto obligado
en cuanto a las actividades econémicas asimilables a la promocién inmobiliaria descritas en
su objeto social, dentro del articulo 2 de sus estatutos (puntos 2, 6 'y 7)

La definicion del blanqueo de capitales que establece la Ley 10/2010 es la siguiente:

a) La conversion o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes proceden de
una actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva, con el propdsito de
ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a personas que estén implicadas
a eludir las consecuencias juridicas de sus actos.

b) La ocultacion o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localizacion, la
disposicion, el movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre bienes, a
sabiendas de que dichos bienes proceden de una actividad delictiva o de la participacion en
una actividad delictiva.

¢) La adquisicion, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas, en el momento de la
recepcion de los mismos, de que proceden de una actividad delictiva o de la participacion
en una actividad delictiva.

d) La participacion en alguna de las actividades mencionadas en las letras anteriores, la
asociacion para cometer este tipo de actos, las tentativas de perpetrarlas y el hecho de
ayudar, instigar o aconsejar a alguien para realizarlas o facilitar su ejecucion.

Por lo que respecta a la financiacion del terrorismo, esta viene definida por la Ley 10/2010
como:

El suministro, el depdsito, la distribucion o la recogida de fondos o bienes, por cualquier
medio, de forma directa o indirecta, con la intencion de utilizarlos o con el conocimiento de
que serdn utilizados, integramente o en parte, para la comision de cualquiera de los delitos
de terrorismo tipificados en el Cédigo Penal

El objeto del presente manual es pues la de dar cuamplimiento al articulo 33 del Real Decreto
304/2014 y definir sus politicas para el camplimiento de las obligaciones legales y establecer
los procedimientos como sujeto obligado, a saber:

= Creacién del Organo de Control Interno

* Informacién a los empleados implicados de los sistemas establecidos

* Creaci6n de un Manual interno

= Comunicacion al Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencién del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias (en adelante SEPBLAC) de los procedimientos
internos

= Realizacién de un examen externo de las politicas y de los procedimientos

El personal de la empresa, en relacion con las actividades inmobiliarias, tendra las siguientes
obligaciones de diligencia debida y de informacion:

* Identificacion de los clientes
= Control de operaciones consideradas sospechosas
® Informacién al Organo de Control
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= Conservacion de documentos

La version actual del Manual (2.2025) incluye las modificaciones propuestas por el Informe
de Experto Externo realizado por D. Jorge Torres Ambite, Director General de Grupo
Adaptalia Legal — Formativo, S.L., y aprobadas por el Organismo de Control Interno en
reunion celebrada el 6 de mayo de 2025.

3) ORGANOS DE CONTROL INTERNO

Los o6rganos de NOUS ESPAIS con competencias relacionadas con la Prevencion del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo (en adelante PBC/FT) son:

3.1.- Consejo de Administracién

Las funciones del Consejo de Administracién seran las que siguen:

* Aprobacion de las politicas y procedimientos generales de NOUS ESPAIS en materia
de PBC/FT

= Nombramiento y composicién de los miembros del ORGANO DE CONTROL
INTERNO, asi como de las posibles altas y bajas.

* Nombramiento del representante ante el SEPBLAC
= Adopciéon de las medidas necesarias para resolver las eventuales deficiencias
detectadas por el experto externo, de cuya auditoria o de sus posteriores revisiones

serd informado puntualmente.

3.2.- Organo de Control Interno

El Organo de Control Interno (OCI) estara nombrado por el Consejo de Administracién, y su
composicion sera la siguiente:

v" Consejero/a Delegado/a
v'  Directora de Administracién
v"  Director Financiero

El Organo de Control Interno se reunir4 con una periodicidad minima anual o con ocasién de
la modificacion de la politica o de los procedimientos, por ejemplo, por modificaciones
legislativas significativas. Se redactara un acta con los puntos tratados en €l orden del dia y
de los acuerdos alcanzados.

Las funciones que se le atribuyen al OCI son las siguientes:
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1. Definir las politicas y procedimientos que se establecen en el presente manual, con
relacion a las medidas de diligencia debida, informacién, evaluacion de riesgos,
conservacion de documentos, cumplimiento de las disposiciones legales vigentes,
conservacion de documentacién y otras en materia de PBC/FT.

2. Analizar, controlar y comunicar al SEPBLAC toda la informacién relativa a las
operaciones o hechos susceptibles de estar relacionados con el blanqueo de capitales.

3. Adoptar las medidas adecuadas para mantener la confidencialidad sobre la identidad de
los empleados y directivos que hayan realizado una comunicacion.

4. Analizar o comprobar las comunicaciones recibidas por parte de los empleados para
determinar la relacién de los hechos u operaciones comunicados con el blanqueo de
capitales.

5. Responder ante el 6rgano de administracion de la entidad de la actuacién relativa a la
prevencion del blanqueo de capitales.

6. Remitir al SEPBLAC informacién completa sobre su estructura y funcionamiento. El
Servicio Ejecutivo supervisara la idoneidad de dichos o6rganos y procedimientos,
pudiendo proponer las medidas correctoras oportunas, asi como dirigir instrucciones a
los sujetos obligados encaminadas a la mejora y adecuacién de los procedimientos y
érganos.

7. Comunicar cualquier modificacion de la estructura y funcionamiento de dicho érgano o
de los indicados procedimientos, la cual sera igualmente objeto de supervision por el
Servicio Ejecutivo.

8. Colaborar con el Servicio Ejecutivo facilitando la informacion que éste le requiera en el
ejercicio de sus competencias; dicha informacién podra versar sobre cualquier dato o
conocimiento obtenido por la Sociedad respecto de las operaciones que realice y las
personas que en ellas intervengan.

9. Establecer una politica expresa de admisién de clientes, en la que se incluird una
descripcion de aquellos tipos de clientes que podrian presentar un riesgo superior al
promedio plasmandolo por escrito.

10. Verificar semanalmente la existencia o inexistencia de requerimientos del Servicio
Ejecutivo.

11. Nombramiento y contrataciéon de un EXPERTO EXTERNO independiente

12.  Verificar el efectivo cumplimiento de la obligacién de Auditoria a la que esta sujeta
NOUS ESPAIS.
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13.  Aprobar el plan de formacién en materia de PBC/FT del personal de administracién
que se considere oportuno

3.3.- Representante ante el SEPBLAC

Funciones:

1. Representar a NOUS ESPAIS frente al SEPBLAC
. Recibir y atender debidamente las solicitudes y requerimientos del Servicio Ejecutivo.

3. Comunicar al SEPBLAC las operaciones que presenten indicios de estar relacionadas
con el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

4. Comparecer en toda clase de procedimientos administrativos o judiciales en relaciéon con
los datos recogidos en las comunicaciones al Servicio Ejecutivo.

5. Supervisar y comprobar que se adoptan las medidas adecuadas para mantener la
confidencialidad sobre la identidad de los empleados y directivos que hayan realizado
una comunicacidn al Servicio Ejecutivo.

Eleccidn:
=  El representante ante el SEPBLAC serd nombrado por el Consejo de Administracién.
» La propuesta de nombramiento del Representante sera remitida al SEPBLAC, a través

del formulario F22 (Anexo 1), acompafiado de una descripcion detallada de su
trayectoria profesional.

4) EVALUACION DE RIESGOS

Segun se desprende del documento “Recomendaciones sobre las medidas de control interno
para la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo”, evacuado
por el Servicio Ejecutivo, en su punto 2.1. sobre el Enfoque riesgo de los principios generales,
los sujetos obligados deben elaborar un documento o informe en ¢l que describan y evalien
su exposicion al riesgo de BC/FT en relacién con su actividad.

La actividad principal de la Sociedad hasta el ejercicio 2012 fue la actividad urbanistica y la
promocién inmobiliaria de vivienda protegida. A partir de ese afio, tras el encargo municipal
del mantenimiento de la jardineria municipal, y del mantenimiento de los colegios publicos
de Torrent a partir de 2015, la actividad principal deja de ser la inmobiliaria para pasar a ser
los servicios que presta a su Accionista Unico, el Ayuntamiento de Torrent, tanto por
volumen de negocios como por personal adscrito a los nuevos servicios.

Por tanto, a pesar de realizar actividades tipicas de promotor inmobiliario, €stas se
circunscriben al 4mbito publico (vivienda protegida y alquiler “social”), y, ademas, su peso
relativo sobre el total de actividad de la empresa ha sido decreciente en los ultimos afios
debido al agotamiento del stock. Asi pues, se puede afirmar que, en rasgos generales, el
riesgo de BC/FT al que esta expuesto la empresa es menor.
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Anualmente, el Organismo de Control Interno realizardA una actualizacion de la
autoevaluacion del riesgo de BC/FT segin la evolucion de la actividad econémica de la
empresa, segin modelo propuesto por el SEPBLAC y que se adjunta como Anexo IV.

No obstante, y con el objetivo de definir las politicas y los procedimientos adecuados, cabe
realizar un analisis de los eventuales clientes de la sociedad para determinar y evaluar
adecuadamente sus riesgos, todos ellos en relacién con la actividad inmobiliaria:

v' VENTA Y/O ALQUILER CON OPCION A COMPRA DE VIVIENDA
PROTEGIDA:

Personas fisicas, que cumplan con los requisitos que establezca la Conselleria de
Vivienda en sus respectivos planes, fundamentalmente nivel de Renta maximo y no
titularidad de otras VPO, u otros que se determine por parte de la empresa o del
Ayuntamiento, tales como la edad maxima. Se puede establecer este tipo de clientes
como de RIESGO BAJO, puesto que, salvo que adquieran la vivienda al contado, lo
habitual serd que suscriban préstamo hipotecario para la compra de su vivienda
habitual.

v VENTA Y/O ALQUILER, CON O SIN OPCION A COMPRA. DE LOCALES
COMERCIALES:

Personas fisicas o juridicas, que alquilan o compran locales comerciales
procedentes de promociones de vivienda protegida, generalmente con el objeto de
establecer alguna actividad comercial, profesional o de prestaciéon de servicios, o
como simple inversién. Esta tipologia de clientes se puede clasificar como de
RIESGO MEDIO, y habrd que establecer medidas para analizar las respectivas
operaciones.

v VENTA Y/O ALQUILER CON OPCION A COMPRA DE PLAZAS DE GARAIJE
O TRASTEROS:

Personas fisicas o juridicas, que alquilan o compran plazas de garaje o trasteros
procedentes de promociones de vivienda protegida, para su uso, o como simple
inversion. Esta tipologia de clientes se puede clasificar también como de RIESGO
MEDIQ, y habra que establecer medidas para analizar las respectivas operaciones.

v' ALQUILERES SOCIALES

Alquiler de viviendas procedentes de un parque publico, de convenios con otros
organismos (ej.: convenio con SAREB), o de particulares. Generalmente se trata de
personas fisicas con pocos o muy bajos recursos econdmicos. Este tipo de clientes
se puede clasificar también como de RIESGO BAJO.
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v PROGRAMAS DE ACTUACIONES URBANISTICAS

Se trata de los propietarios de suelo de Actuaciones Urbanisticas en el momento de
aprobar las respectivas reparcelaciones. Pueden ser personas fisicas o personas
juridicas, y su condicién de clientes no obedece a su iniciativa, puesto que la
actuacién viene impuesta por la propia administracién publica. En cualquier caso,
este tipo de cliente se puede clasificar como de RIESGO MEDIO.

No obstante, es frecuente en este tipo de actuaciones, cuya duracion suele ser el medio
plazo (aprox. entre 18 y 36 meses), que los titulares iniciales transmitan sus parcelas
a terceros a lo largo de las obras y de la emisién de cuotas de urbanizacion,
normalmente a inversores o a promotores inmobiliarios para la posterior edificacién
una vez finalizadas las obras de urbanizacién. Es en este caso si cabe realizar un
analisis mas pormenorizado de los nuevos clientes, que se pueden clasificar como de
RIESGO MEDIO/ALTO.

En resumen, podemos distinguir 3 tipologias de clientes de la actividad inmobiliaria:

CLIENTES DE RIESGO BAJO: adquirentes o inquilinos con opcién a compra de
vivienda protegida, o inquilinos de alquileres sociales.

CLIENTES DE RIESGO MEDIO: compradores o inquilinos de locales comerciales,
plazas de garaje o trasteros. Propietarios iniciales de reparcelaciones.

CLIENTES DE RIESGO MEDIO/ALTO: segundos y ulteriores propietarios de
parcelas en proceso de urbanizacion.

5) POLITICAS DE ADMISION DE CLIENTES

Atendiendo a la legislacién vigente, la empresa establece una politica expresa de admision
de clientes, en funcion de la clasificacion realizada en el apartado anterior de EVALUACION
DE RIESGOS.

De este modo, se distinguen las siguientes tipologias de clientes para aquellos que presentan
un riesgo superior al promedio:

5.1.- Clientes no admitidos:

Personas incluidas en listas internacionales de sanciones y otras listas oficiales
vigentes

Personas sobre las que se disponga de alguna informacion de la que se deduzca que
pueden estar relacionadas con actividades delictivas, en especial las que
supuestamente se vinculen al terrorismo, al narcotrafico o al crimen organizado.
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* Personas sobre las que existan sospechas sobre el origen de los fondos y/o el sujeto
que efectivamente suscribe el contrato, su capacidad, identidad o poder de
representacion.

* Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la
legitimidad de las actividades o de la procedencia de los fondos.

= Personas que para entablar una relacién de negocio pretendan efectuar pagos en
metalico.

* Personas que rehuisen facilitar informacién o entregar la documentacion requerida o
se sospechara de la veracidad de esta, o que habiéndola entregado se nieguen a que

NOUS ESPALIS obtenga copia del documento identificativo.

= Personas que aporten documentos manifiestamente falsos o que alberguen serias
dudas sobre su legitimidad, legalidad, posible manipulacién, etc.

* Entidades financieras que no estén debidamente autorizadas, carezcan de pasaporte
comunitario o tengan sede en paraiso fiscal.

= Establecimientos de compraventa de moneda extranjera y/o gestién de transferencias
y otras entidades similares que no dispongan de autorizacion oficial.

= Casinos, entidades de apuestas y/o actividades relacionadas con el juego, no
autorizadas oficialmente.

* Personas juridicas cuya estructura de propiedad o de control (titularidad real) no haya
podido determinarse.

= Personas en las que no se puedan aplicar las medidas de diligencia debida descritas
mas adelante en el presente manual

* Entidades financieras residentes en paises o territorios donde no tengan presencia
fisica y que no pertenezcan a un grupo financiero reconocido.

5.2.- Clientes sujetos a autorizacidon:

= Clientes no incluidos en el apartado anterior de no admitidos, que se consideren de
RIESGO MEDIO/ALTO segun la clasificacion tealizada e la evaluacion de tiesgus
del apartado anterior.

* Requeriran la autorizaciéon del Organismo de Control Interno aquellos clientes
clasificados como de RIESGO MEDIO/ALTO siguientes:
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o Personas fisicas o juridicas nacionales o residentes en paraisos fiscales, territorios
no cooperantes o paises de riesgo.

o Organismos sin 4&nimo de lucro

o Venta ambulante

o Casas de cambio / locutorios

o Bazares

o Casinos y otras entidades de juego autorizadas
o Fabricantes de armas

o Personas con responsabilidad publica (PRP), tal y como la define el art. 14 de la
Ley 10/2010, o personas juridicas cuyo interviniente o titular real es una PRP.

5.3.- Clientes admitidos:

El resto de los clientes no incluidos en los dos apartados anteriores seran clientes admitidos,
previa aplicacion de las medidas de diligencia debida en cuanto a identificaciéon formal, de
titularidad real y conocimiento de cliente y propésito de la relaciéon de negocios.

6) MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

Segun establece el capitulo II del Reglamento, los sujetos obligados deberan aplicar medidas
de diligencia debida a sus clientes, en cuanto a la identificacion formal, titularidad real y
propésito e indole de la relacion de negocios. Cuando se estime que se trata de clientes de
RIESGO ALTO (art. 19 RD 304/2014), las medidas deberan ser reforzadas.

Para cada nueva operacién que se firme a partir de la entrada en vigor del presente manual
se debera completar la FICHA DE CLIENTE (Anexo 2)

6.1.- Identificacion formal

Con caracter previo a la relacion de negocio NOUS ESPAIS solicitara la informacién sobre
la identificacion formal pertinente de sus clientes para operaciones superiores a 1.000 euros,
dejando constancia en la misma en la FICHA DEL CLIENTE, existiendo una ficha para las
personas fisicas y otra para las personas juridicas (Anexo 2)

- DOCUMENTACION IDENTIFICATIVA PERSONAS FISICAS:

v’ Personas fisicas de nacionalidad espafiola: Documento Nacional de Identidad
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Personas fisicas de nacionalidad extranjera: Tarjeta de Residencia, Tarjeta de
Identificaciéon de Extranjero o Pasaporte

- DOCUMENTACION IDENTIFICATIVA PERSONAS JURIDICAS

v

Documentos publicos que acrediten su existencia y contengan su denominacidn
social, forma juridica, domicilio social, identidad de los administradores, estatutos y
Cédigo de Identificacion Fiscal

Personas juridicas de nacionalidad espafiola: Certificacion del Registro Mercantil
aportada por el cliente o expedida mediante consulta telematica

Personas juridicas con establecimiento permanente en Espafia: inscripcion de la
sucursal y apoderamiento en el Registro Mercantil

Personas juridicas sin establecimiento permanente en Espafia: escrituras de
constitucion y de apoderamiento debidamente legalizadas por Cénsul espaiiol

6.2.- Titularidad real

Tendran la consideracidn de titular real:

v

v

Las personas fisicas por cuya cuenta se pretenda establecer una relacion de negocios
o intervenir en cualesquiera operaciones

Las personas fisicas que directa o indirectamente controlen un porcentaje superior al
25% del capital o de los derechos de voto de una persona juridica, o en caso de no
existir tal supuesto, se considerara que ejerce tal control el administrador o los
administradores

- COMPROBACION DE LA TITULARIDAD REAL:

v

Con caracter general, para los clientes clasificados como de RIESGO BAJO, se
considerara acreditada mediante una declaracién responsable de la persona que
tenga atribuida la representacion de la persona juridica.
Adicionalmente, para los clicntes clasificados de RIESGO MEDIO/ALTO, para
comprobar la titularidad real se requerira alguno de los siguientes documentos:
= Para sociedades mercantiles: ultimo Impuesto de Sociedades, siempre
que contenga el epigrafe de los accionistas de la sociedad.
= Ultima Memoria Anual, s6lo si en ella constan los accionistas personas
fisicas de que igualen o superen el 25% de los derechos de voto.
* Consulta de bases de datos mercantiles
= Certificado de accionistas/propietarios/patronos emitidos por el
Secretario o cargo equivalente

6.3.- Propésito e indole de la relacién de negocios

Con el objeto de identificar operaciones consideradas como sospechosas, NOUS ESPAIS
recabaré informacion relativa a su actividad profesional/econémica de los clientes, para el
adecuado conocimiento del cliente, de sus negocios, perfil de riesgo o del origen de los

fondos.
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- DOCUMENTACION PARA CLIENTES DE RIESGO MEDIO/ALTO:

v PERSONAS FiSICAS ASALARIADOS O PENSIONISTAS:
o Nomina, pension o subsidio reciente

Certificado de vida laboral

Contrato laboral vigente

Ultima declaracion del IRPF

Otra documentacion adicional que acredite la actividad

o O O O

v PERSONAS FISICAS PROFESIONALES LIBERALES O AUTONOMOS:
o Acreditacion del pago de los Seguros Sociales

Carné del colegio o asociacion profesional

Recibo cuota colegiado

Alta de licencia fiscal

Ultimas declaraciones IRPF e IVA

Cualquier otra documentacién adicional que acredite la actividad

O O O 0O O

v OTRAS PERSONAS FISICAS:
o Ultima declaracién IRPF
o Becas o matriculas
o Carné estudiante
o Contratos de alquileres de inmuebles
o Cualquier documentaciéon que acredite la capacidad de generacion de
fondos

v PERSONAS JURIDICAS:
o Alta de licencia fiscal
Ultimo Impuesto de Sociedades
Ultima declaracion de IVA
Memoria anual de actividades
Cuentas anuales
Auditoria financiera
Cualquier otra documentacién comercial, financiera o legal que acredite
razonablemente la actividad

O O O 0O 0 O

6.4.- Actualizacion v seguimiento continuo

NOUS ESPALIS realizara un seguimiento y una actualizacion de la documentacion y de la
informacién recabada de sus clientes cuando la relacion de negocios permanezca en el
tiempo, como, por ejemplo:

- Ventay alquiler con opcion a compra de vivienda protegida o de elementos no vinculados
(locales, trasteros o plazas de garaje): desde el inicio del contrato de alquiler, o desde la
firma del contrato de compraventa hasta el otorgamiento de la oportuna escritura publica.
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- Actividad urbanistica: durante la emision de las cuotas de urbanizacién de las
Actuaciones Urbanisticas, desde la reparcelacion hasta la entrega de las obras.

6.5.- Aplicacion por terceros de las medidas de dilicencia debida

NOUS ESPAIS no recurrira a terceros agentes, mediadores o representantes para el
cumplimiento de las medidas de diligencia debida.

6.6.- Medidas simplificadas de diligencia debida

NOUS ESPAIS podré no aplicar las medidas relativas a la comprobacion de la identidad
formal, identidad de la titularidad real, conocimiento del cliente o del propésito de la relacion
de negocios y seguimiento continuo respecto de los siguientes clientes:

- Entidades de derecho publico.

- Sociedades u otras personas juridicas controladas o participadas mayoritariamente por
entidades de derecho piblico.

- Entidades financieras domiciliadas en la Uni6n Europea.

7) DETECCION, EXAMEN ESPECIAL Y COMUNICACION DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS

La legislacion vigente obliga no s6lo a la prevenciéon del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo, sino a detectar las operaciones, conductas, transacciones o
comportamientos sospechosos de actividad delictiva.

Sera sospechosa toda operacion que muestre falta de correspondencia o congruencia con la
naturaleza, volumen de actividad o antecedentes operativos del cliente, siempre que no se
aprecie justificacion econdmica, profesional o de negocio licita para la realizacion de dichas
operaciones.

NOUS ESPALIS, con el objeto de limitar el riesgo de blanqueo de capitales o de operaciones
sospechosas, s6lo admitira a sus clientes realizar pagos a través de cheque bancario
nominativo o transferencia bancaria.

NOUS ESPAIS comprobara la presencia de los potenciales clientes en las listas oficiales
internacionales por sospechas de terrorismo o financiacién del terrorismo, asi como los
residentes en Estados calificados como paraisos fiscales por el Ministerio de Hacienda. A
modo de ejemplo:

v' https://www.consilium.europa.eu/es/policies/fight-against-terrorism/terrorist-list/

v’ https://www.boe.es/eli/es/0/2023/02/09/hfp115/con

v’ https://www.consilium.europa.eu/es/policies/eu-list-of-non-cooperative-
jurisdictions/#what
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NOUS ESPALIS, a través Organismo de Control Interno, realizard un examen especial de
determinadas operaciones:

Operaciones con clientes andnimos, que se niegan a facilitar datos relevantes para la
identificacién o conocimiento de su actividad.

Operaciones con clientes residentes en paraisos fiscales o en territorios no cooperantes.
Operaciones con clientes que tengan antecedentes penales o policiales publicados o que
estén publicamente vinculados al entorno de organizaciones terroristas.

Operaciones con personas politicamente expuestas por haber desempefiado cargos
publicos relevantes o por tener vinculacion personal o familiar con los mismos.
Operaciones con sociedades mercantiles cuyas acciones o participaciones son
transmitidas inmediatamente después de su constitucién o son objeto de compraventa
entre no residentes o que son administradas por no residentes o por personas de avanzada
edad.

Operaciones con sociedades en liquidacion cuando no tengan una légica econdémica.
Operaciones con sociedades administradas por personas carentes de vinculacion con los
accionistas o que carecen de las cualidades necesarias para el ejercicio del cargo o que
aparecen simultineamente como administradores de gran nimero de entidades.
Operaciones en las que se pacten precios notoriamente inferiores a los del mercado o que
no se correspondan con la naturaleza, volumen de actividad o antecedentes operativos
del cliente.

Operaciones en las que el pago se realice en moneda metalica, billetes de banco, cheques
al portador u otros instrumentos anénimos o mediante transferencia internacional en la
que no se contenga la identidad del ordenante o el nimero de la cuenta de origen, el pago
se realice mediante endoso de cheque de un tercero o mediante fondos procedentes de
paraisos fiscales, paises o territorios no cooperantes en la lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo o Estados donde se tiene conocimiento de la
existencia de organizaciones criminales particularmente activas.

Enajenaciones sucesivas de inmuebles o fincas, que se realizan en periodos inusualmente
breves y que suponen un incremento del valor de adquisicion.

Transmisiones entre residentes en las que se declara haber recibido el precio con
anterionndad y otorgando carta de pago sin especificar los instrumentos monetarios
utilizados y los datos para su total identificacion y comprobacion.

ELABORACION DEL EXAMEN ESPECIAL

Cuando el Organismo de Control Interno sea conocedor de alguna de las operaciones
sospechosas descritas, bien directamente o bien a través de los empleados, éste realizara un
analisis detallado para determinar la procedencia o no de su comunicacién al SEPBLAC. Las
fases del examen especial seran las siguientes:

Recepcion por el OCI, bien directamente o bien a través de la comunicacion por parte del
personal, de la operacion sospechosa.

Andlisis especial de los antecedentes ¢ identificacion del cliente y, en su caso, solicitud
de informacion adicional sobre su actividad y sobre el proposito de la operacion o de la
relacién de negocios.
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- Para el caso de que en un plazo de 10 dias habiles el cliente no aporte la informaciéon
adicional requerida, o bien éste comunique su negativa a la misma, se procedera a realizar
comunicacién inmediata al SEPBLAC

- Recabada la informacién adicional requerida, se procedera a determinar finalmente si la
operacion se considera sospechosa de blanqueo de capitales y/o de financiacioén del
terrorismo en reunion del OCI, en funcion de los datos obtenidos acerca del cliente, de
su identificacidn, de su actividad econémica, etc.

- Ladeterminacion de que la operacion es sospechosa se realizara de manera colegiada por
el OCI, por mayoria de 2/3 de los componentes. Se levantara acta de la reunioén y el
representante ante el SEPBLAC redactara el correspondiente informe en el que se incluiréd
la motivacion de la decision.

- Definida una operacion como sospechosa, el representante ante el SEPBLAC realizara la
oportuna comunicacion, registrando la misma y comunicéndola al resto de los miembros
del OCL.

- Si por el contrario se determina que la operacién no es sospechosa, se realizard una
vigilancia de la misma o de la relacién de negocios a lo largo de la misma.

ABSTENCION Y COMUNICACION DE OPERACIONES:

NOUS ESPAIS se abstendra de realizar cualquiera de las operaciones descritas en el apartado
anterior, salvo si dicha abstencion dificulta la persecucion de los beneficiarios de la
operacion.

NOUS ESPAIS colaborard con el SEPBLAC comunicando inmediatamente aquellas
operaciones o hechos susceptibles, incluso de forma indiciaria, de estar relacionados con el
blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, de la forma que se articula en el
siguiente punto.

COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS POR PARTE DEL PERSONAL

Cuando el personal de administracion detecte cualquiera de las operaciones descritas en los
apartados anteriores, procedera a realizar, a la mayor brevedad, comunicacién por escrito al
Organismo de Control Interno para que este elabore el examen especial y, en su caso, dé
traslado al SEPBLAC, indicando fecha, hora, identificacién del cliente y una descripcién
detallada de la operacion sospechosa.

Unicamente se podra realizar esta comunicacién a través del CANAL DE DENUNCIAS de
la empresa (https://nousespaistorrent.canaldetransparencia.com/), que garantiza la
confidencialidad y el anonimato.

8) COMUNICACIONES AL SEPBLAC

8.1.- Operaciones sospechosas:
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El Organo de Control Interno, a través de su representante esti obligado a comunicar de
manera inmediata al Servicio Ejecutivo las operaciones descritas en el apartado anterior:

- Contenido de la comunicacion

Las comunicaciones al Servicio Ejecutivo de la Comisién de Blanqueo de Capitales
efectuadas por el Organo de Control Interno contendran, en todo caso, la siguiente
informacién:

1. Relacién e identificacion de las personas fisicas o juridicas que participan
en la operacion y el concepto de su participacion en ella.

2. Laactividad conocida de las personas fisicas o juridicas que participan en
las operaciones y la correspondencia entre la actividad y las operaciones
realizadas.

3. Relacién de las operaciones y fechas a que se refieren con indicacién de
su naturaleza, moneda en que se realizan, cuantia, lugar o lugares de
ejecucion, finalidad e instrumentos de pago o cobro utilizados.

4. Las gestiones realizadas por la entidad comunicante para investigar las
operaciones comunicadas.

5. Exposicion de las circunstancias de toda indole de las que pueda inferirse
el indicio o certeza de vinculacién al blanqueo de capitales o que pongan
de manifiesto la falta de justificacion econémica, profesional o de negocio
para la realizacion de las actividades.

6. Cualesquiera otros datos relevantes para la prevencion del blanqueo de
capitales que el Servicio Ejecutivo determine en el ejercicio de sus
competencias.

Las comunicaciones a que se¢ refiere este apartado se haran a través del Anexo 3
“Comunicacion de Operacion de Blanqueo de Capitales”.

El Servicio Ejecutivo establecera procedimientos técnicos de comunicacion que garanticen
la celeridad en la transmision de la intormacion y su conhidencialidad.

8.2.- Requerimiento de informacion por el servicio ejecutivo

NOUS ESPALIS verificara diariamente la existencia o inexistencia de requerimientos de
informacion por parte de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
monterias o de sus organos de apoyo (SEPBLAC y Secretaria de la Comision)

> El Servicio Ejecutivo en el ejercicio de sus competencias estd facultado para
requerir al Organo de Control Interno quien debera colaborar con aquel
facilitdndole la informacién que éste le requiera.

» Dicha informacion podra versar sobre cualquier dato o conocimiento obtenido por
la Sociedad respecto de las operaciones que realice y las personas que en ellas
intervengan.
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» La comunicacién al Servicio Ejecutivo se realizara directamente y por escrito a
traves del representante del Organo de Control Interno.

No obstante en supuestos de razonada urgencia, el Servicio Ejecutivo, con la
finalidad de conseguir la maxima seguridad, rapidez y control en la transmision
de la informacidn, podra sefialar los medios y formas a través de los cuales se
llevaran a cabo las comunicaciones, siempre que quede constancia de la remision
y de la recepcién de la comunicacion, y se reciba el escrito correspondiente en el
plazo méaximo de quince dias habiles a contar desde el momento en que se produjo
la comunicacion inicial.

» Transcurrido el plazo otorgado por el Servicio Ejecutivo para facilitar la
informacidn requerida por éste sin que ésta haya sido aportada o cuando se aporte
de forma incompleta por omisién de datos basicos que impidan al Servicio
Ejecutivo examinar la situacion en debida forma se entendera incumplida la
obligacion de cumplimentacion de la informacion.

» No obstante, si los datos omitidos no invalidasen la informacién solicitada, el
Servicio Ejecutivo solicitara del Organo de Control Interno que complete dicha
informaciéon con indicacién del plazo para cumplimentar este segundo
requerimiento que, en caso de no ser atendido, se calificara como incumplimiento
de la obligacion de informacion.

» En caso de no disponer de toda la informacién solicitada se hard constar
expresamente.

9) CONSERVACION Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS

El Organo de Control Interno conservaré durante diez afios:

e Copias de los documentos exigidos para la identificacion y conocimiento de
los clientes.

e Documentos o registros que acrediten adecuadamente la realizacién de las
operaciones, los intervinientes y las relaciones de negocio.

e Los informes presentados ante el SEPBLAC sobre actividades sospechosas
de BC/FT, junto la documentacidn que los respalde.

e Registro de todas las comunicaciones con el Servicio Ejecutivo.

e Registro de todas las actividades de formacion de los empleados de PBC/FT.

e Informes de los expertos externos.

El plazo se contara a partir del dia en que finalicen las relaciones con un cliente para los
documentos relativos a su identificacion, y a partir de la ejecucion de cada operacion para la
conservacién de los documentos o registros que la acreditan.
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La referida documentacion o informacion se archivard de forma adecuada para que se
garantice su integridad, adecuada conservacion y confidencialidad.

Transcurridos cinco afios desde la terminacién de la relacion de negocios o la ejecucion de
la operacién ocasional, la documentacidon conservada inicamente serd accesible por los
érganos de control interno del sujeto obligado, con inclusién de las unidades técnicas de
prevencion, y, en su caso, aquellos encargados de su defensa legal.

En particular, los sujetos obligados conservaran para su uso en toda investigacion o analisis,
en materia de posibles casos de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo, por
parte del Servicio Ejecutivo de la Comision o de cualquier otra autoridad legalmente
competente:

a) Copia de los documentos exigibles en la aplicaciéon de las medidas de diligencia
debida, durante un periodo de diez afios desde la terminaciéon de la relacion de
negocios o la ejecucion de la operacion.

b) Original o copia con fuerza probatoria de los documentos o registros que acrediten
adecuadamente las operaciones, los intervinientes en las mismas y las relaciones de
negocio, durante un periodo de diez afios desde la ejecucion de la operacién o la
terminacion de la relacion de negocios.

10) DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El Organo de Control Interno no revelara al cliente ni a terceros las actuaciones que estan
realizando en relacion con sus obligaciones derivadas de la normativa sobre prevencion del
blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo.

Todo el proceso de identificacion de clientes esta sujeto al secreto y la confidencialidad por
parte del personal y los directivos de la empresa, teniendo las comunicaciones sobre
operaciones sospechosas caracter estrictamente confidencial, asi como la identidad de las
personas que las realicen.

11) EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Segtin dispone el articulo 23 de la Ley 10/2010:

“La comunicacion de buena fe de informacion a las autoridades competentes con arreglo a
la presente Ley por los sujetos obligados o, excepcionalmente, por sus directivos o
empleados, no constituird violacion de las restricciones sobre divulgacion de informacion
impuestas por via contractual o por cualquier disposicion legal, reglamentaria o
administrativa, y no implicard para los sujetos obligados, sus directivos o empleados ningin
tipo de responsabilidad.”
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12) IDONEIDAD DE DIRECTIVOS/AS Y EMPLEADOS/AS

El procedimiento de seleccion del personal de la empresa esta establecido en las NORMAS
GENERALES DE APLICACION A LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE
PERSONAL, aprobadas por Consejo de Administracion en sesion celebrada el 8 de julio de
2024. En el punto 9 de aquellas, relativo a los requisitos para participar en un proceso de
seleccion, entre otros se determina que:

“Se podran exigir otros requisitos que se estableceran en las normas especificas de cada
convocatoria siempre que guarden relacion objetiva y proporcionada con las funciones a
asumir y las tareas a desemperiar en el puesto objeto de la convocatoria o resulten
convenientes a la organizacion de la misma.”

Con el objeto de cumplir con el requisito de idoneidad y asegurar altos estandares éticos en
la contratacion de empleados/as técnicos y directivos/as, se introducira en futuras normas
especificas de convocatorias de contratacion de personal que tenga contacto con clientes o
acceso a informacion de clientes en el 4rea de negocio de la promocién inmobiliaria
cualquiera de las siguientes opciones:

- Busqueda de riesgo en listas de riesgo, en relacion con la vinculacion a delitos

socioeconomicos del aspirante.
- Solicitud de certificado de penales al aspirante.

13) FORMACION DEL PERSONAL

A la entrada en vigor del presente Manual, el Organo de Control Interno determinara el Plan
de Formacién de PBC/FT, en el que se indicara el personal de administracién al que ira
dirigido, la planificacién temporal y los contenidos de la formacion.

Se realizard una formacion inicial, con posibilidades de refuerzo o ampliacién a lo largo del
primer afio de aplicacidn, y se realizaran nuevas convocatorias en el momento se realicen
actualizaciones o modificaciones de la politica y procedimientos de PBC/FT, o resulten de
aplicacidn nuevas disposiciones legislativas.

14) EXAMEN EXTERNO

- Tanto los procedimientos y politicas de prevencion de blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo establecidos en el presente Manual, como el Organo de
Control Interno a que se refiere los apartados anteriores seran objeto de examen anual por
un experto externo independiente.

- El Organo de Control Interno de NOUS ESPAIS contratara la elaboracion del informe
del experto externo, asi como de los informes de seguimiento de los dos afios siguientes.
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- Losresultados del examen seran consignados en un Informe escrito de caracter reservado
que describird detalladamente las medidas de control interno existentes, valorara su
eficacia operativa y propondr4, en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras.

- El referido Informe incluird como anexo una descripcién detallada de la trayectoria
profesional del experto que lo redacta.

- El Informe externo estara en todo caso a disposicién del Servicio Ejecutivo durante los
cinco afios siguientes a su realizacion.

- La Sociedad deberd encomendar la practica del examen externo a personas que reinan
las condiciones académicas y de experiencia profesional que las hagan idoneas para el
desempefio de la funcion.

- La Sociedad no podra encomendar la practica del examen externo a aquellas personas

fisicas que les hayan prestado o presten cualquier otra clase de servicios retribuidos
durante los tres afios anteriores o posteriores a la emision del Informe.

15) ACTUALIZACIONES DEL MANUAL PBC/FT

El presente Manual de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo se
actualizara en los siguientes supuestos:

- Modificacién de politicas y/o procedimientos por parte del Organismo de Control
Interno.

- Inclusidn, eliminacién o modificacion de politicas y/o procedimientos por parte del
Informe del Experto Externo.

- Adaptacion a nuevas disposiciones legales.

Las modificaciones se informaran tanto al Consejo de Administracién como a los empleados
usuarios del Manual PBC/FT, dando un nuevo niimero de version al mismo.

16) PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El tratamiento de datos de caracter personal que realice la empresa, asi como los tratamientos,
automatizados o no, creados para el cumplimiento de las disposiciones de la ley 10/2010, de
28 de abril de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, y el Real
Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de
28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, se
someteran a lo dispuesto en la Normativa vigente de Protecciéon de Datos de Caracter
Personal (Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de 2018 de proteccion de datos y garantia
de los derechos digitales y al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacién de esos datos).
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Los datos recogidos por la empresa para el cumplimiento de las obligaciones de diligencia
debida establecidas en la Ley 10/2010 de 28 de abril y en el Real Decreto 304/2014 no podran
ser utilizados para fines distintos de los relacionados con la prevenciéon de blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo sin el consentimiento del interesado, salvo que
el tratamiento de dichos datos sea necesario para la gestion ordinaria de la relacion de
negocios.

No se requerira el consentimiento del interesado para el tratamiento de datos que resulte
necesario para el cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacién a las
autoridades. Asimismo, no seran de aplicacion a dichos tratamientos las normas contenidas
en la citada normativa referidas al ejercicio de Acceso, rectificacion, supresion y portabilidad
de sus datos y limitacién u oposicion a su tratamiento o retirar el consentimiento prestado.
En caso de ejercicio de los citados derechos por el interesado, la empresa se limitara a ponerle
de manifiesto lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril.

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el plazo minimo de cinco afios
exigido en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo. Transcurrido dicho plazo se procedera al bloqueo de los mismos,
con el fin de poder atender a las posibles responsabilidades derivadas del tratamiento de los
datos, y s6lo hasta un periodo maximo de diez afios. Una vez transcurran dichos plazos, se
eliminara definitivamente esa informacion mediante métodos seguros.

Seran de aplicacién a dichos tratamientos las medidas de seguridad previstas en la normativa
de proteccion de datos de caracter personal.

Con caracter previo al establecimiento de la relaciéon de negocios o la realizacion de una
transaccion ocasional, se facilitard a los nuevos clientes la informacion requerida en los
articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 y en el articulo 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre. Dicha
informacion contendra, en particular, un aviso general sobre las obligaciones legales de los
sujetos obligados con respecto al tratamiento de datos personales a efectos de prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Se evaluara el impacto en la proteccion de datos de los tratamientos a los que se refiere este
apartado a fin de adoptar medidas técnicas y organizativas reforzadas para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales. Dichas medidas
deberan en todo caso garantizar la trazabilidad de los accesos y comunicaciones de los datos.
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SEPBLAC

Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias

PROPUESTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE (F22)

Datos del sujeto obligado*

Tipo de documento identificativo?

Nombre / Razén social:

N2 de docum. identif_icativo

g Apellido 13 Apellido 22
Tipo de sujeto obligado*
Cddigo B.E>
Domicilio Pais
Provincia Municipio - )
Cddigo postal Teléfono

Correo electrénico

Datos del representante propuesto

Tipo de documento identificativo?

:.:’2 Nombre

N de docum. identificativo

Apellido 1 Apellido 2

Ly 8 ]Kf« Domicilio® Pais

- | !F Provincia Municipio

on | Ny
i‘”l{ﬂl | Cddigo postal N Teléfono
490 ) =L Correo electrénico
/) =
= Z52=% Cargo de administracién o direccion que ejerce

Datos del representante que cesa en el cargo (si procede)*

Tipo de documento identificativo?

N2 de docum. identificativo

Nombre

Apellidos

Caracter disciplinario del cese: ¢ Si

" No

Motivo (en caso afirmativo):

* El nuevo representante debera cumplimentar y remitir formulario F22-6 “Comunicacién persona autorizada” por cada
persona que autorice (sean nuevos autorizados o los ya existentes), que actuardn bajo la direccion y responsabilidad
del representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comisidn.

Fecha: Seleccionar fecha

Firma:’

1 Los corredores de seguros y los sujetos obligados comprendidos en el articulo 2.1 1) a u), ambos inclusive, que, con inclusién de los agentes,

ocupen a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supere los 2 millones de euros,

quedan exceptuados de la obligacién de designar representante, excepto si estan integrados en un grupo empresarial que supere dichas

cifras.

2 DNI/NIF, Pasaporte, NIE, etc.

3 A cumplimentar exclusivamente si el sujeto obligado es una persona fisica.

4 Deberd seleccionarse entre los tipos recogidos en el articulo 2.1 de la Ley 10/2010, haciendo mencion expresa a la letra o letras de dicho articulo.

5 Cédigo Banco de Espafia (s6lo en caso de entidades sujetas a registro en el Banco de Espaiia).

& Domicilio del centro de trabajo del representante.

7Firma de quien acredite los extremos sefialados en el punto 2 de la pagina siguiente o, en su caso, del titular de la actividad. Preferiblemente con
firma electronica y envio al Sepblac a través del Registro electrénico del Banco de Espafia.

Calle Alcala, 48 28014 Madrid Teléfono +34 91 338 88 08



Seglin lo dispuesto en el articulo 26 ter de la Ley 10/2010 y en el articulo 35 del Reglamento de
la Ley 10/2010, los sujetos obligados han de comunicar al Servicio Ejecutivo una propuesta de
nombramiento de representante ante aquél. Las funciones del representante seran las sefialadas en

el articulo 26 ter de la Ley 10/2010.

La propuesta de nombramiento contendrd, por cada sujeto obligado, la siguiente documentacion:

1. Propuesta de nombramiento (Formulario F22) firmada por quien acredite los extremos

sefialados en el punto 2 siguiente o, en su caso, por el titular de la actividad.

2. Documentacién que acredite que el representante ha sido nombrado por e! érgano de direccién
del sujeto obligado {certificacion del acuerdo del consejo de administracién o de érgano

equivalente).

3. Documentacién que acredite suficientemente la firma de la persona nombrada como

representante (por ejemplo, copia del Documento Nacional de Identidad).

4. Documentacién que recoja una descripcion detallada de la trayectoria profesional del

representante propuesto (por ejemplo, curriculum vitae).

En aquellos casos en que los sujetos obligados sean empresarios o profesionales individuales,
el representante sera el titular de la actividad, remitiéndose Unicamente al Servicio Ejecutivo la
documentacion sefialada en los puntos 1 y 3 anteriores.

La documentacién requerida debera ser remitida, firmada digitalmente, a través del Registro electrénico
de la Oficina Virtual del Banco de Espana.

Excepcionalmente se admitiran por escrito en la siguiente direccién:

Sepblac
Calle Alcal3, 48

28014 Madrid

Le informamos que sus datos de cardcter personal sordn tratados por el Servicio Ejecutivo de la
Comisién de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias con la finalidad de
atender su peticién en relacién con las obligaciones encomendadas a este organismo en virtud de lo
establecido por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencidon del blanqueo de capitales y de Ia
financiacidn del terrorismo, siendo la base que legitima el tratamiento su consentimiento. En este
sentido, el plazo de conservacion de los datos se limita al necesario para el cumplimiento de los fines
sefialados, sin perjuicio de que dicho plazo se amplie hasta la prescripcion de las posibles
responsabilidades que pudieran surgir. Sus datos podrdn ser comunicados a las Administraciones
Publicas, Jueces y Tribunales.

Para solicitar el ejercicio de cualquiera de los derechos regulados en los articulos 15 a 22 del
Reglamento General de Proteccién de Datos y/o 22 y 23 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccién de datos personales tratados para fines de prevencidn, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales (derechos de acceso,
rectificacién, supresién y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicidn a su tratamiento, asi
como a no ser objeto de decisiones basadas linicamente en el tratamiento automatizado de sus datos)
puede remitir un escrito al delegado de proteccidon de datos del Sepblac, cuyos datos de contacto son
los siguientes: direccién de correo electrénico SEPBLAC.PROTECCIONDEDATOS@BDE.ES o direccidn
postal de Sepblac, C/ Alcala 48, 28014-Madrid.

Calle Alcald, 48 28014 Madrid Teléfono +34 91 338 88 08
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FICHA DE CLIENTE PERSONA FiSICA:

IDENTIFICACION FORMAL:

ESPANOL RESIDENTE:

EXTRANJERO RESIDENTE:

IDENTIFICACION MATERIAL:

|:|Copia del DNI

Copia del NIE
Copia de la tarjeta de residencia

Apellidos y Nombre del cliente:

Nacionalidad:

Domicilio del cliente:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico contacto:

Documento identidad:

DNI / NIE / TARJETA RESIDENCIA

Ne:
PAIS:
FECHA VTO.:
FECHA NACIM.:
TIPO OPERACION:
a) COMPRA DE VIVIENDA PROTEGIDA
b) ALQUILER OPCION A COMPRA VIVIENDA PROTEGIDA
c) COMPRA DE LOCAL COMERCIAL
d) ALQUILER OPCION A COMPRA LOCAL COMERCIAL
e) COMPRA DE PLAZA GARAJE
f) ALQUILER OPCION A COMPRA PLAZA GARAJE
g) AIOUIIER SOCIAL N ASFAUNIRIF
h) PROPIETARIO SUELO ACTUACION URBANISTICA:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

OTROS (definir)

EVALUACION RIESGO:

TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA

TRABAJADOR POR CUENTA AJENA:

EMPRESA:

ACTIVIDAD:

CARGO:

| |OTROS: Estudiante / Jubildado/a / Desempleado/a (indicar)

CHEQUEO LISTA TERRORISTAS:
COINCIDENCIA:

BAJO

MEDIO

MEDIO / ALTO

sf

NO




OTROS:

PERSONA RESPONSABILIDAD PUBLICA, FAMILIAR O ALLEGADO
si
X |NO

OBSERVACIONES:




SEPBLAC

Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias

COMUNICACION DE OPERACION SOSPECHOSA (F19-1)

Sujeto Obligado
Provincia

Localidad

Fecha de
comunicacién

N° de Registro

Identificacién de los intervinientes en las operaciones (titulares, autorizados, apoderados)

Conocimiento de los intervinientes en las operaciones

Descripcién de las operaciones

Indicios de blanqueo de capitales

Gestiones y comprobaciones realizadas

Documentacién remitida (relacién de documentos que se adjuntan)

El Representante Interlocutor

Calle Alcald, 48 28014 Madrid Teléfono + 3491 338 6960 / 6961 / 6962 / 6963 Fax + 34 91 338 6885 www.sepblac.es






SEPBLAC

Servicio Ejecutivo de la Comisién de
Prevencion del Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias

Ficha de autoevaluacion del sistema de prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo

En el marco de la guia sobre recomendaciones de control interno de PBC/FT emitida por el
Sepblac y publicada en su web, se presenta un modelo de autoevaluacion del sistema de
PBC/FT, que, como en el caso del documento de recomendaciones de control interno, los
sujetos obligados tendran que adaptar a la realidad de su negocio vy al riesgo del mismo ante el
BC/FT.

Toda evaluacion debe realizarse siempre respecto de un esténdar establecido que sera la norma
vigente en cada momento, y las medidas de control interno establecidas en la misma. En este
caso, la guia de recomendaciones, cuya finalidad no es otra que la de facilitar el cumplimiento
de dichas medidas, puede servir de estandar de referencia con el cual autoevaluar la efectividad
del sistema de prevencion de cada sujeto obligado.

El modelo de autcevaluacién se materializa en una ficha que contempla cuatro grandes
apartados: gobernanza; diligencia debida; deteccidn, andlisis y comunicacion; y revisiones del
sistema (auditorfa interna y expertos externos). Los cuatro apartados estan desglosados a su
vez en una serie de subapartados y las valoraciones se presentan mediante un cdédigo de
colores (verde: cumplimiento satisfactorio; ambar: avance sustantivo de las medidas tomadas;
rojo: necesidad de implantacién de medidas relevantes). Para facilitar la cumplimentacion de la
citada ficha de autoevaluacién, se acompana asimismo un anexo con una serie de puntos que
desarrollan cada uno de los subapartados.

Calle Alcala, 48 28014 Madrid Teléfono + 34 91 3388808 www.sepblac.es
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SEPBLAC

Ficha de autoevaluacién del sistema de prevencidn del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo

Valoraciones *

2012

Involucracion Alta Direccion: informacion proporcionada y frecuencia

Comunicacion

Gobagnanza Composicion del OCI: representacién y funcionalidad
Unidad de prevencidn: estructura y funciones
Politica de aceptacion de clientes
Segmentacion de clientes y medidas adicionales
Diligencia
Debida ldentificacidn: titularidad real
Conocimiento: actividad, origen de los fondos
Conservacidn de documentos: digitalizacién
Funcionalidad de la herramienta para la deteccidn
Deteccidn, i
o Gestion de alertas
Andlisis y

Comunicaciones internas de empleados

Proceso de analisis especial

Revisiones

Auditoria interna

Experto externo

[ I OONONON M N N I NON NO

Valoraciones:

o

Cumplimiento satisfactorio sin necesidad de medidas adicionales significativas

Necesidad de implantacion de mejoras relevantes

Nota: las valoraciones de la ficha son a titulo de ejemplo

Grado de avance sustantivo en el proceso de implantacion de medidas tomadas




SEPBLAC

4.04.2013

Temas a considerar a la hora de cumplimentar la ficha de autoevaluacion del
sistema de prevencion de BC/FT

1. GOBERNANZA

a. Involucracién Alta Direccion (Consejo o comisiones del Consejo): informacién
proporcionada y frecuencia.

e |nformacion y/o documentacion a la alta direccién de la entidad sobre temas relacionados
con la PBC/FT. Frecuencia con la que la alta direccidn es informada de estos temas

e Asistencia de la Alta Direccidn de la entidad a cursos formativos sobre PBC/FT
e Decisiones tomadas por la Alta Direccidn
b. Composicion del OCI: representacion y funcionalidad.
e Areas representadas en el OCI
e Frecuencia de las reuniones

e Dinamica de las reuniones, asistencia de personal técnico, informacion que se lleva, agilidad
en la toma de decisiones

¢ Delegacion de funciones en la unidad o en algun otro subcomité
¢. Unidad de Prevencion: estructura y funciones.

e Evaluacién de la suficiencia de los recursos humanos de la Unidad de Prevencidon en
relacion con las funciones asignadas, asi como las delegadas por el OCl en su caso

e Grado de autonomia para abordar sus funciones con agilidad

2. DILIGENCIA DEBIDA
a. Politica de aceptacion de clientes

e Controles adecuados para detectar personas o entidades cuya admisidn no esta permitida;
proceso de consulta de listas internacionales e internas

b. Segmentacion de clientes y medidas adicionales

e Definicién y aplicacion de la segmentacién de clientes en funcion de su riesgo, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los mismos

e Funcionamiento de la herramienta informatica que asigna el nivel de riesgo del cliente en
funcién de los datos obtenidos en el momento de establecer relaciones de negocio con el
mismo. Retroalimentacion del sistema conforme el cliente opera

e Medidas adicionales (autorizaciones, documentaciéon adicional requerida, etc.) progresivas
en funcion del riesgo asignado al cliente

c. ldentificacion
e Controles automaticos de identificacion generales

» Procedimientos para asegurar que en todas las operaciones se identifica correctamente al
titular real de la misma

Mod. 1696017
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d. Conocimiento: origen de los fondos
e Contenido de los expedientes de conozca a su cliente
e Procedimientos de verificacién del origen de los fondos
s Controles autométicos de documentacion sobre la actividad en funcidn del nivel de riesgo
e Efectividad de la abstencion de ejecucidn
e. Conservacion de documentos: digitalizacion

e Sistema de digitalizacion de documentos

3. DETECCION, ANALISIS Y COMUNICACION
a. Funcionalidad de la herramienta para la deteccién

e Operativas de riesgo definidas en la herramienta. Inclusién de todas las éreas de negocio de
la entidad

¢ Consideracion del perfil de riesgo asignado al cliente a efectos de comprobar el encaje con
la operativa del cliente

‘e Cambios de comportamiento sobre la operativa habitual de los clientes
b. Gestion de alertas de la herramienta
e Generacion de alertas: periodicidad y plazos de gestion

o Funcionamiento del procesc de gestion de alertas: participacion de la unidad de
prevencion, sucursales y otros departamentos. Validaciones requeridas

e Excepcionamiento de operaciones recurrentes. Autorizaciones exigidas, plazos de duracién
c. Comunicaciones internas de empleados
e Funcionamiento del sistema de comunicacion interna de operaciones sospechosas

¢ Relevancia de las comunicaciones realizadas por los empleados. Porcentaje de operaciones
finalmente comunicadas al Servicio Ejecutivo

e Valoracion del peso de las comunicaciones de los empleados respecto al total de
comunicaciones de la entidad al Servicio Ejecutivo

e Inclusidn de casos préacticos en la formacion sobre prevencion
d. Proceso de andlisis especial.
e Definicién de operacién objeto de anélisis especial. Estadisticas

e Funcionamiento del proceso decisorio respecto a las operaciones de andlisis especial.
Plazos

e Base de datos de operaciones especiales: informes periédicos

Definicion y porcentaje de operaciones que se mantienen en seguimiento

Documentacién del proceso de andlisis especial. Motivacion de la decision en las
operaciones no comunicadas

Mod, 12808 003
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4, REVISIONES
a. Auditoria interna.

e Plan de auditorfa interna. Alcance de las auditorias de PBC/FT: lineas de negocio, procesos,
herramientas, etc. Periodicidad de las revisiones

e Comunicacién de los resultados de las auditorias a los érganos competentes. Control de
subsanacion de deficiencias

e Mejoras del sistema de PBC/FT como consecuencia de los informes de auditoria
b. Experto externo.
e Valoracion del informe del experto externo. Debilidades puestas de manifiesto en el mismo

e Comunicacion de los resultados del examen a los drganos competentes. Control de
subsanacion de deficiencias

o Mejoras del sistemna de PBC/FT como consecuencia del informe

Mod. MM86.0/F






