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ANTECEDENTS. MEMORIA EXPLICATIVA

En atencid a |'Estipulacio Setena del Conveni Regulador de les Relacions entre I'Ajuntament de Torrent i Nous Espais
Torrent S.A.U. per a la prestacié del Servici de Conservacid i Manteniment d'Edificis Docents Publics de Titularitat
Municipal, es redacta el present INFORME DE GESTIO ANUAL, a l'efecte de donar compte de la gestid del
manteniment de Centres docents publics a data 31 DE DESEMBRE DE 2019.

_En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova l'encarrec del Servici de
Conservacié i Manteniment de Col-legis Plblics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix
mes es firma el Conveni de Col-laboracid entre 'Ajuntament i aquesta societat mitjangant el qual es regulen les
condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracié d’aquest Conveni és de quatre anys, per lo que
finalitza en data 05/05/2019.

_En el marc d’aquest primer encarrec, en data 9 de maig de 2016, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de
Torrent acorda aprovar la primera Addenda al Conveni Regulador, consistent a ampliar les tasques de manteniment
a les relacionades amb les instal-lacions dels Centres. En particular, les tasques ampliades sén:

Manteniment i reparacio calderes.

Manteniment d'extintors i sistemes de proteccid contra incendis.
Manteniment d'ascensors i muntacdrregies.

Alarmes i sistemes de vigilancia.

Manteniment de jocs infantils, mobiliari esportin 7 exterior (banes, papereres).

_No obstant la finalitzacié de la comanda en maig 2019, el servici no perd la continuitat, sobre la base de I'elaboracio
de nou encarrec, de la mateixa naturalesa, formalitzat en data 25 de novembre de 2019, amb I'Acord de la Junta de
Govern Local, per un termini de cinc anys, amb efectes des del 09/05/2019 (finalitzant en data maig 2024).

_Les tasques objecte de la Comanda, es detallen en I'estipulacié segona del Conveni Regulador subscrit en data
15/01/2020, el qual inclou i complementa les tasques del primer conveni i la seua addenda:

Ll'objecte de encirrec sin les actnacions de manteniment i conservacid dels centres docent priblics d'Eldneacid Infantil i
Primdria, d’Educacid Especial i Adults de la localitat, actuacions que consisteixen en les obres qué es realitzen amb la
finalitat de mantindre V'edifici en correctes condicions de seguretat, salubritat i ornat, sense alterar la estructura interna, 1i
Lestructura arquitectonica, aixi com tampoe la distribucid dels edificis.

Sinclonen en este tipus, entre altres andlogues, la consolidacid de cornises i voladissos, la nefeja o reposicid de canalons
baixants, els luits de fagana, la pintira interior i exterior de l'edifici, la reparacid de cobertes i el sangjament de conduccions
i reparacions i obres de manteniment de foles les instal-lacions de l'edifici, en general.

També conipren les revisions, manteniment i reparacio dels sistemes de climatitzacid, dels sistemes de proteccid contra incendis
i Hamps, els d’ascensors, muntacdrregues, alarmes i sistenes de vigilancia, el de jocs infantils, mobiliari esportin, bancs,

papereres i altres mobiliari exterior i la jardineria.

Les actuacions que gueden excloses del Servici de manteniment de col-legis, i que son ateses per I'Ajuntament en
el marc d'altres servicis o contractes sén:

Neteja dels edificis i dels patis.
Subministrament de combustibles, per a instal* lacions.
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_La relacié d'edificis docents plblics objecte de 'encomanda, en els quals esopresta ef@%r\ﬁa e conservacio i

manteniment, es:

CENTRES D’EDUCACIO INFANTIL
1*  ESCOLA INFANTIL MUNICIPAL CIUTAT JARDI
CENTRES ON S’IMPARTEIXEN ENSENYAMENTS DE REGIM GENERAL (INFANTIL | PRIMARIA)
2*  COLLEGI PUBLIC D’EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA JUAN XXIII
3* COL-LEGI PUBLIC D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA SAN JOAN BAPTISTA
4*  COL-LEGI PUBLIC D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA MARE DE DEU DEL ROSARI
5%  COL-LEGI PUBLIC D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA EL MOL(
6* COL-LEGI PUBLIC D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA LOPE DE VEGA
7*  COL-LEG| PUBLIC D’EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA FEDERICO MAICAS
8* COL-LEGI PUBLIC D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA ANTONIO MACHADO
9*  COL-LEGI PUBLIC D’EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA MIGUEL HERNANDEZ
10* COL-LEGI PUBLIC D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA LES TERRETES
11* COL-LEGI PUBLIC D’EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA SANT PASQUAL
CENTRES ON S'IMPARTEIXEN ENSENYAMENTS DE REGIM ESPECIAL
12* COL-LEGI D’EDUCACIO ESPECIAL ENCARNACIO
(Actualment en Centre provisional de prefabricats, per obra d'execucid de nou col-legi)
CENTRE D’EDUCACIO DE PERSONES ADULTES (EPA) | ESCOLA OFICIAL D’IDIOMES
13* ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES (AULARI MONTECARLO)
14* AULARI EPA C/ MARCO | AULARI EPA PLAGA SANT PASQUAL

_Dotacié econdmica de I'Encarrec:

En 2019, el pressupost ha sigut prorrogat, reservant per al manteniment de Col-legis una dotacié econdmica anual
de 260.000 €,

Aquest import inclou I'lVA i despeses generals de Nous Espais.

Uencarrec de data 25/11/2019, introdueix una modificacié a la forma de pagament del servici per part de
I'Ajuntament. En compliment del art. 32 de la Llei de contractes del sector public (disposicio final quadragésima
quarta), la compensacié s'estableix per referéncia a tarifes. Le dites tarifes, son aprovades per I'Ajuntament al mateix
Acord de I'encarrec de manteniment.

Les tarifes estableixen tres blocs de pagament, els quals queden justificats, mes a mes, a la certificacid corresponent:

A) MANTENIMENT TECNIC-LEGAL DE LES INSTAL-LACIONS. Compensacid mitjancant canon mensual.

B) MANTENIMENT COMPLEX. Compensacid en atencid al cost justificat per I'empresa prestadora del servei. Per a la
valoracio d'aquests treballs, s'estara a les ofertes i preus habituals de mercat per als treballs en giiestid, tenint com a
referencia i limit maxim la valoracid resultant de I'aplicacié de la base de preus de I''VE de I'any en curs.

C) MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU NO COMPLEX. Compensacid en atencié al cost justificat per I'empresa
prestadora del servici, desglossat en: cost de ma d'obra dels operaris de 'empresa, assignats al servici; aixi como el
cost dels mitjans, materials, subministraments i/o aprovisionaments emprats als treballs.

Fins aguest moment la compensacid es fa mitjangant la repercussio a I'Ajuntament dels costos suportats en el servici
(factures mensuals), fins al limit maxim del pressupost disponible en I'anualitat.
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Arquitecta, supervisora del servici, Fdo. EULA sgc:RETARllA DEL CONSELL

Arquitecte Tecnic, supervisor de I'execucié material del manteniment.

Administrativa, destinada a la gestié documental dels contractes, albarans i facturacié; centralitzacid
de incidencies i avisos dels Centres...

Dos operaris de manteniment destinats a I'execuci6 d'obres y treballs, el segon dels quals incorporat
al Servici en marg de 2018.

Un ped jardiner (pertanyent al servici de Jardineria prestat per aquesta empresa municipal), destinat
a la conservacid i manteniment de la jardineria dels Col-legis. Incorporat al Servici en gener de 2018.

Resta de personal tecnic i administratiu d’oficines, per el recolzament i suport a la gestié del Servici.

_Vehicles assignats al Servici

Donada la dedicacioé dels tres operaris (dos de manteniment i un jardiner), amb l'objectiu d’actuar amb la maxima
eficacia possible, en 2019 es manté el lloguer d'un segon vehicle adquirit en 2017, per lo qual el Servici disposa de
dos vehicles, un en régim de propietat i altre en lloguer. Com a proposta de millora per endavant, i a la vista de
I'experiéncia exposada, caldria replantejar 'adquisicio en propietat del segon vehicle, aixi com l'adquisicio d'un
tercer, sempre que el preceptiu expedient de contractacio conclogui amb la idoneitat de la proposta.

MEMORIA JUSTIFICATIVA - Econdmica

_El detall econdmic de la gestid, a data 31 de desembre de 2019, es reflecteix en document adjunt num. 1.

Import assignat a I'anualitat 2019: 260.000 €, inclosos el IVA i les despeses generals de Nous Espais, pera 12
mesos de Servici (anualitat 2019).

En aquest quadre es detallen les despeses mensuals de cada Centre Escolar, distribuides en quatre partides

principals:

1.- Aprovisionaments/subministraments necessaris per al manteniment realitzat per els operaris de Nous
Espais (dos operaris i ped jardiner);
2.- Despeses realitzades directament pels Centres en distints comercos locals per a xicotetes reparacions.
3.- Obres contractades per Nous Espais a empreses externes;
4.- Despeses de les instal-lacions (manteniment preventiu técnic-legal)
5.- Despeses de les instal-lacions (manteniment correctiu)

Els imports totals per al 2019 de cada una d'aquestes partides es detalla en quadres adjunts (taula de 'anualitat i

grafic de barres per centres escolars.).

Les obres i treballs no corresponents al manteniment menor i ordinari, que pel seu abast, complexitat i/o
especialitzacio no es poden abordar amb els operaris del servici, s'han contractat amb empreses externes. En el

document adjunt niim. 2 es relacionen les empreses contractades que han col-laborat en el Servici.

La LIQUIDACIO de 2019 ha esgotat el pressupost de la comanda. La dotacié econdmica destinada per ’Ajuntament
al manteniment dels centres escolars s’ha invertit en la seua totalitat.
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El quadre es divideix en quatre columnes:

e  PRESSUPQST 2019 aprovat pel Consell d’Administracié de 12/09/2018: amb una partida inicialment pre-
vista, segons estudi de les necessitats del centres educatius, de 325.000,00 £, incloguent despeses tant
directes com indirectes.

e  PRESSUPOST 2019 prorroga del pressupost 2016: amb un limit de consignacid en I’Ajuntament maxim de
260.000,00 € per a I'anualitat.

e FACTURACIO 2019 a I’Ajuntament de Torrent: per 259.849,98 £, de desembre de 2018 a novembre de
2019, amb desglossament de les partides facturades, i amb unes despeses indirectes per un total de
30.398,98 €. Aquestes despeses indirectes, gue inicialment es repercutien amb un percentatge dels costos
laborals de determinats treballadors d’administracid, a partir de I'ampliacié de I'encarrec (factura de no-
vembre), seran un 16% dels costos directes, segons les tarifes aprovades per I'encarrec municipal.

e RESULTATS 2019 de la comptabilitat analitica de la societat: amb els ingressos per la facturacio de I'exercici
natural 2019 a I'Ajuntament de 267.585,30 €, i el desglossament real de gastos directes i indirectes supor-
tats per la societat, per un import total de 264.651,94 €, amb un resultat positiu de 2.933,36 €. Aquest
resultat es produeix a partir de la implantacid de les tarifes, ja que els preus repercutits a I'’Ajuntament no
tenen per qué coincidir amb els costos reals, i per tant a partir d’ara sempre hi haura un resultat, positiu o
negatiu, del servei.

Aixi, tenint en compte la columna n2 3 Unicament a titol informatiu, es pot observar que el import total facturat a
Ajuntament s’ajusta a la previsié maxima de 260.000,00 € (150,02 € inferior).

MEMORIA JUSTIFICATIVA - Técnica

CONSIDERACIONS GENERALS DE L'ENCARREC DE GESTIO L'ANY 2019:

Des de l'inici del servici en 2015, cada any s’ha liquidat la totalitat de I'import disponible, ajustant les actuacions als

recursos econdomics.

Els criteris de seleccid i execucio de les actuacions necessaries als centres, o de les requerides pels seus responsables,
atenen a raons técniques, valorant el conjunt dels 14 centres i els recursos disponibles per a I'anualitat, podent
establir el seglient orde de prioritat:

1. Aspectes urgents, que puguen afectar a la seguretat dels usuaris o entorpir de forma greu el
funcionament escolar.

2. Aspectes reglamentaris o d’obligat compliment (manteniment/reparacié de les instal-lacions).

3. Altres aspectes constructius, de reparacio de les deficiéncies detectades, per mantindre un repartiment
just i equitatiu entre els centres docents.

Hi ha que citar que, des de l'origen de I'encarrec (2015), la dotacid economica assignada al manteniment ha estat
prorrogada any rere any, quedant el pressupost anual en 260.000 € (inclosos I'lVA i les despeses generals de Nous
Espais).

Aquesta circumstancia obliga a reservar la despesa de les partides del manteniment periddic reglamentari de les
instal-lacions, d’obligat compliment, minvant |a inversié en la resta d'actuacions de manteniment.
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Aquesta situacio queda il-lustrada en las grafica del document adjunt nim.3, la qual reflecteix el repartiment dels

diners entre les distintes partides del manteniment (subministraments/aprovisionaments/compres, obres
contractades amb tercers, manteniment de les instal-lacions i reparacions de les instal-lacions)

En termes generals, i fonamentalment per causa de l'antiguitat dels centres, als edificis s'aprecien caréncies en
aspectes constructius fonamentals, com sén: impermeabilitzacié de cobertes, finestres i portes d'exterior;
instal-lacié térmica i eléctrica, entre altres... aixi com falta de compliment de giliestions en matéria d'accessibilitat i
barreres arquitectoniques (adequacid a normativa vigent).

Aquestes deficiencies, afecten significativament als aspectes de conservacié i manteniment, doncs obliguen a
reiterades intervencions, d’abast puntual o parcial, donat que en moltes ocasions no es pot abordar una actuaci
global i completa per solucionar definitivament la incidéncia.

Exposats els antecedents i les consideracions técniques i economiques del servici, cal remarcar altres iniciatives de

reforma i millora als Centres Educatius, les quals han vingut a complementar els treballs duts a terme per el servici

de conservacid i manteniment, i han pogut abordar-se amb la col-laboracié de 'empresa municipal (redaccié de
pog p
projectes, direccid d’obra i coordinacié de SS) donat el ampli coneixement que des d’aquest servici es té dels edificis.

+  En aquest sentit procedeix fer referéncia al PLA EDIFICANT, iniciativa de la Generalitat regulada en DECRET
LLEI 5/2017, de 20 d'octubre, del Consell, pel qual s’estableix el régim juridic de cooperacié entre la Generalitat i les
administracions locals de la Comunitat Valenciana per a la construccio, Fampliacié, l'adequacié, la reforma i
F'equipament de centres publics docents de la Generalitat.

Amb aquest Programa 'Ajuntament de Torrent te reconeguda una inversid que supera el milié huit cents
mil euros €, per a huit Col-legis publics de la localitat (FASE 1)

ACTUACIS / ACTUACION NOU TANCAMENT | ADEQUACIO VESTUARIS DEL CENTRE CEIP 163.053,57 €
CEIP SANT PASQUAL SANT PASQUAL 167.698,63 €
6909
CEIP MARE DE DEU DEL ROSARI ?g;:ACIO / ACTUACION INSTAL-LACIO D'OMBRES AL PAT! 89.422,42 €
ACTUACIO / ACTUACION RECUPERACIO/REHABILITACIO TANCAMENT ORIGINAL | PIN- 157.065,62 €
CEIP LOPE DE VEGA TURA EXTERIOR EDIFICI PRIMARIA DEL CENTRE CEIP LOPE DE VEGA
6011 40.461,95 €
CEIP MIGUEL HERNANDEZ QSI;JACIO / ACTUACION NOU TANCAMENT DEL CENTRE CEIP MIGUEL HERNANDEZ 104.578,50 €
% CEIF EEDERICO MAICAS Q;ZLL:ACIO / ACTUACION NOU TANCAMENT DEL CENTRE CEIP FEDERICO MAICAS 151.672,03 €
2 ;
R ELMBLT éggAc;o / ACTUACION NOU TANCAMENT DEL CENTRE CEIP EL MOLS 174.999,97 €
ACTUACIO / ACTUACION NOU TANCAMENT DEL CENTRE/ ACTUACIONS EN EL PATI (PIS-
CEIP ANTONIO MACHADO TES ESPORTIVES) DEL CENTRE CEIP ANTONIO MACHADO 246.443,19 €
6915
ACTUACIO [/ ACTUACION MILLORA EFICIENCIA ENERGETICA (CANVI PORTES | FINESTRES
CEIP SANT JOAN BAPTISTA EXTERIORS) DEL CENTRE CEIP SAN JUAN BAUTISTA 343.560,61 €
6916
ACTUACIO / ACTUACION ACTUACIONS DIVERSES EN EDIFIC INFANTIL: ADEQUACIO 82.823,68 €
CEIP JUAN XXilI BANYS | MILLORA EFICIENCIA ENERG. DEL CENTRE CEIP JUAN XXIIf
138.667,39 €
6917
1.860.448,46 €

Les 9 obres han tingut inici en 2019. Quatre d’elles han finalitzat dins de l'anualitat (CEIP Miguel Herndndez,

CEIP Federico Maicas, CEIP El Moli i CEIP Virgen del Rosario) i la resta ho faran durant els primers mesos de

2020.
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D’altra banda, a fases segiients del Programa (FASE 2, 3, 4, 51 6), estan previstes intervencions de reforma

i millora integrals, inclts de nova construccid de centres docents publics , perd aquestes actuacions encara
estan en fases d'aprovacié per la Conselleria.

+ Cal destacar també la iniciativa del PLA EDUSI per la renovacié de calderes i la millora energéetica. Es tracta
d’un projecte cofinangat al 50% per 'Administracié local i el FEDER de la Unié Europea, al Programa Operatiu
de Creixement Sostenible del periode de programacié 2014- 2020, inclos al Eix 12: Desenvolupament Urba.
En el marc d’'aquesta iniciativa esta prevista una inversio de més d’un milié d’euros.

Aquestes dos iniciatives afavoriran la renovacio i adequacid dels col-legis i de les seues instal-lacions, contribuint en
la millora del manteniment, donat que minvaran de forma considerable les reparacions derivades d'aquestes
caréncies (reparacions per obsolescéncies), podent reforgar i millorar la prestacié del manteniment ordinari
(agilitzar I'atencié d’avisos, adquisicié de més mitjos materials, execucié d’intervencions que han quedat relegades
per falta de pressupost...)

Enguestes de Satisfaccio:

Com cada any, es reben els resultats de 'Engquesta de Satisfaccié del curs escolar, que valora diverses qliestions
relacionades amb la qualitat i eficacia del Servici, concloent en 'acceptacid global que els Col-legis han experimentat
de la delegacié de les funcions de manteniment a aquesta empresa municipal.

En termes generals, el resultat de |'enquesta és positiu, i es reflecteix en el Document adjunt ndm. 4/ Com a
suggeriment més destacat es sollicita I'ampliacié de la dotacié econdmica i del personal destinat al manteniment
ordinari per que les seues reclamacions siguen ateses amb major celeritat, glestié igualment reclamada en anys
anteriors.

Tenint en consideracié aquesta demanda, que reitera la ja formulada en anys anteriors, encara que no existeix
ampliacié del pressupost d’aquest encarrec, en 2017 s'inicia un procediment public per a la seleccié de dos operaris
de manteniment, el qual es conclou amb la contractacié de dos obrers de forma indefinida i vinculada a la prestacid
del servici municipal. A més, cal destacar la col-laboracié continuada d'un jardiner procedent de la plantilla de
Jardineria (servei municipal que també presta aquesta empresa publica), el qual atén en exclusiva el manteniment
de la jardineria dels Centres. S’han dut a terme nombroses replantacions, millora dels espais enjardinats, ampliacié
de l'arbrat als patis, adequacid e implantacié dels horts escolars i repoblament dels espais enjardinats, entre altres.

Incidéncies

En quant a les incidéncies comunicades en 2019, les quals revelen el volum i la diversitat de qiiestions que deuen
estendre’s, s'aporta quadre de registre . Document adjunt ndm. 5

Cal recordar en aquest punt, lo ja exposat en les consideracions generals de la Memoria Justificativa: els criteris de
seleccid i execucio de les actuacions necessaries als centres, o de les requerides pels seus responsables, atenen a
raons técniques, valorant el conjunt dels 14 centres i els recursos disponibles per a I'anualitat, podent establir el
seglient orde de prioritat:

1. Aspectes urgents, que puguen afectar a la seguretat dels usuaris o entorpir de forma greu el
funcionament escolar.
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2. Aspectes reglamentaris o d'obligat compliment (manteniment/reparacié de les instal-lacions).

3. Altres aspectes constructius, de reparacio de les deficiéncies detectades, per mantindre un repartiment
just i equitatiu entre els centres docents,

Es pot observar al quadre de registre que la comunicacié d'incidéncies per part dels centres escolars té una
tendencia creixent. D’aquest fet es fa una lectura positiva, en el sentit de que Nous Espais es reafirma i consolida
com al referent de les escoles en la resolucié de les seues problematiques de conservacié i manteniment. Podriem
dir que queda confirmada la confianga dels centres en la intervencid d’aquest servici municipal.

CONCLUSIONS

Com a principals conclusions del Servici prestat en 2019 podem constatar el segiient:

- Esdestaca que, amb 5 anys d’experiéncia en aquestes tasques, per mitja de la delegacié de la conservacié
i manteniment a aquesta empresa municipal, el servici es troba a ple rendiment, en el sentit que tots els centres
educatius publics de Torrent estan puntualment controlats i supervisats per personal qualificat, de manera que
la deteccio, diagndstic i proposta de resolucid de les incidéncies es realitza de manera eficient.

- Lavaloraci¢ sobre la prestacié del servici que fa la empresa municipal es conclou positiva, tant per part de
I'Ajuntament (que ha formalitzat un nou encarrec per als proxims cinc anys), com dels centres educatius, tal i
como queda reflectit a les enquestes de satisfaccio.

- Altancament d'aquesta Memoria la Direccié Técnica del servici esta en condicions de diagnosticar la situacié
dels centres (a nivell técnic i constructiu), la qual segueix sent deficient en linies generals; i es constata que els
recursos economics disponibles fins hui no sdn els suficients per a revertir eixa situacid d'obsolescéncia i
precarietat en alguns aspectes (qualitats, confort, eficiéncia energética, accessibilitat...).

- Laugment de dotacié econdmica permetria ampliar I'abast del servici, i incrementar els mitjos materials i
humans per millorar I'atencié dels centres (ampliar les tasques de manteniment i conservacié, adquirir un tercer
vehicle que poguera donar autonomia a tots el operaris del servici...)

- Enaquesta anualitat 2019 el pressupost del servici es el prorrogat de 2016, ascendint a 260.000 €.

- Enelmarcdel manteniment de col-legis, i donat I'exhaustiu coneixement dels centres que aquesta prestacid
a permés, Nous Espais col-labora amb I'Ajuntament de Torrent en diferents treballs, como son la redaccié de
projectes i direccions d’obra, d’actuacions corresponents a altres iniciatives o Programes (PLA EDIFICANT i PLA
EDUSI), els quals, amb fons publics d'altres administracions, garantiran una millora i adequacié efectives dels
Edificis i de les seues instal-lacions.

- Aixi les coses, Nous Espais, en el marc de les seues competéncies, continuara optimitzant els recursos
economics disponibles, i col-laborara amb I'Ajuntament de Torrent per impulsar i promoure I'execucié d’obres i
treballs de conservacié i manteniment, coadjuvant a I'adequacio i posada al dia dels col-legis publics de la

localitat.
Firmado
Torrent, 2 de marg¢ de 2020 CR'ST'NA| digitalmente por
Cristina Oltra Lldcer OLTRA|LLACER EFASJE'SMOLTRM

Directora d'Edificacid, Nous Espais Torrent S.A.

ey
'S AJUNTAMENTBPTORRENT



DILIGENCIA.- Assumpte tractat en Consell d'Administracié de NOUS
ESPAIS TORRENT, S.A.. El document que es dillgencia resulta ser fidel

reproduccié del seu original, prasenm& ropartit 6. ﬁsessro de data.
AT 20 ZO

Torront, a

espail torr@ﬂ&n SECRETAR!/A DEL CONSELL

ANNEXES

QUADRE ADJUNT NUM. 1:  DETALL ECONOMIC DF LA GESTIO ANUAL.

QUADRE ADJUNT NUM. 2:  RELACIO D’EMPRESES CONTRACTADES EN UANUALITAT.
QUADRE ADJUNT NUM. 3:  CLASSIFICACIO DE LES DESPESES DEL SERVICI.

QUADRE ADJUNT NUM. 4:  ENQUESTES DE SATISFACCIO DELS CENTRES.

QUADRE ADJUNT NUM. 5:  INCIDENCIES REGISTRADES EN EL SERVICI.
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ICENTRO:! \CEIP'EES TERRETES' GASTO ANUALIDAD 2019
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 Incluido IVA
Aprovisionamientos Nous Espais 139,19 € 104,74 € 747,36 € 18,60 € 146,67 € 177,45 € 152,46 € 222,58 € 200,39 € 37591 € 349,94 € 72,60 € NO Incluido GG Nous Espais
Aprovisionamientos Colegios 18,58 € 51,17 98,30 € 5,18 € 135,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 24,04 € 0,00 € 46,55 € 47,88 €
Obras contratadas 518,21 € 228,51 € 95,31 € 0,00 € 0,00 € 393,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 133,10 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 449,57 € 225,65 € 330,92 € 1.054,63 € 225,65 € 225,65 € 0,00 € 788,38 € 225,65 € 446,57 € 676,95 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 2.697,83 € 0,00 € 532,40 € 0,00 € 2.645,19 € 1.159,88 € 0,00 € 111,32 € 439,47 € 0,00 € 59,29 € 58,08 €
3.823,3B€ 610,07 € 1.804,29 € 1.078,41 € 3.153,05 € 1.956,23 € 152,46 € 1.122,28€ 889,55 € 822,48 € 1.132,73 € 311,66 € 16.856,59 €
Horas mano de Obra 5,00 2,50 55,50 2,50 10,50 10,50 20,50 0,00 6,50 29,00 0,00 0,00
ICENTRO! ICEIP-SAN PASCUAL
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 231,64 € 164,04 € 162,43 € 55,38 € 187,94 € 40,50 € 93,78 € 747,47 € 131,89 € 738,69 € 1.974,93 € 1.486,53 €
Aprovisionamientos Colegios 0,00 € 37,93 € 24,60 € 3,00 € 0,00 € 18,59 € 0,00 € 10,58 € 323,41 € 76,92 € 66,78 € 9,45 €
Obras contratadas 423,50 € 64,07 € 0,00 € 23,82 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 75,50 € 188,69 € 0,00 € 4,797,65 € 362,82 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 101,54 € 101,54 € 101,54 € 986,12 € 101,54 € 101,54 € 0,00 € 275,38 € 137,69 € 137,69 € 340,77 € 36,15 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 555,35 € 0,00 € 121,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 987,97 £ 999,66 € 0,00 € 1.916,04 € 68,67 €
1.312,03 € 367,58 € 409,57 € 1.068,32 € 289,48 € 160,63 € 93,78 € 2,096,90 € 1.781,34 € 953,30 € 9.096,17 € 1.963,62 € 19.592,72 €
Horas mano de Obra 8,00 21,50 2,50 27,50 15,50 3,50 12,00 5,00 24,50 19,00 35,00 14,50
ICENTRO CEIP LATENCARNACION
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-18 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 15,22 € 73,65 € 112,29 € 68,28 € 100,96 € 9,00 € 0,00 € 131,42 € 74,42 € 324,07 € 151,62 € 0,00 €
Aprovisionamientos Colegios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4,50 € 0,00 € 7,50 € 121,53 € 0,00 € 0,00 € 45,44 €
Obras contratadas 0,00 € 0,00 € 78,76 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 965,58 € 4,112,79 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 682,22 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 153,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80,76 € 0,00 € 0,00 € 2.878,58 € 0,00 € 145,20 € 0,00 €
169,02 € 73,65 € 191,05 € 68,28 € 100,96 € 94,26 € 0,00 € 138,92 € 3.074,53 € 324,07 € 1.944,62 € 4.158,23 € 10.337,59 €
Horas mano de Obra 4,00 12,50 3,50 15,00 9,50 2,00 20,00 4,00 17,00 1,50 16,50 13,50
CENTRO CEIPMIGUELHERNANDEZ
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 70,89 € 56,52 € 42,12 € 19,87 € 253,41 € 25,63 € 0,00 € 48,00 € 170,89 € 57,72 € 1.050,20 € 25,53 €
Aprovisionamientos Colegios 0,00 € 0,00 € 47,65 € 0,00 € 0,00 € 2,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 124,00 € 105,83 € 576 €
Obras contratadas 72,60 € 190,72 € 0,00 € 59,77 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 218,83 € 147,47 € 0,00 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 128,34 € 128,34 € 128,34 € 1.013,05 € 128,34 € 128,34 € 0,00 € 256,68 € 128,34 € 128,34 € 385,02 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 417,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 296,45 € 0,00 € 50,23 € 555,05 € 1.035,84 € 43,83 € 0,00€
689,45 € 375,58 € 218,11 € 1.092,69 € 381,75 € 453,02 € 0,00 € 354,91 € 1.073,11 € 1.493,37 € 1.584,88 € 31,29€ 7.748,16 €
Horas mano de Obra 18,50 28,50 14,00 7,50 7,50 4,50 0,00 1,50 5,50 0,00 50,00 52,00
ICENTRO! ICEIPANTONIOMACHADO!
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 243,81 € 46,25 € 188,12 € 144,48 € 209,99 € 0,00 € 417,45 € 138,64 € 184,57 € 43,21 € 904,66 € 418,00 €
Aprovisionamientos Colegios 29,65 € 0,00 € 92,58 € 21,61 € 0,00 € 15,55 € 0,00 € 62,26 € 0,00 € 53,97 € 18,58 € 11,98 €
Obras contratadas 133,10 € 0,00 € 0,00 € 3.130,15 € 80,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 598,11 € 0,00 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 105,79 € 105,79 € 105,79 € 990,50 € 105,79 € 105,79 € 0,00 € 211,58 € 105,79 € 105,79 € 704,57 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 1.170,07 € 0,00 € 456,91 € 0,00 € 71,49 € 70,25 € 0,00 € 41,21 € 1.337,74 € 0,00 € 195,41 € 0,00 €
1.682,42 € 152,04 € 843,40 € 4.286,74 € 468,13 € 191,59 € 417,45 € 453,69 € 1.628,10 € 801,08 € 1.823,22 € 429,98 € 13.177,84 €
Horas mano de Obra 33,50 16,00 3,50 13,00 10,00 0,00 6,50 6,50 4,00 4,50 1,50 0,00
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ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-18 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 Vdic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 85,19 € 883,64 € 187,54 € 16,78 € 1.223,58 € 54,70 € 0,00 € 51,26 € 241,78 € 142,99 € 923,13 £ 15,49 € 3.826,08 €
Aprovisionamientos Colegios 0,00 € 0,00 € 53,96 € 24,97 € 0,00 € 14,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 149,70 € 4791 € 11,98 € 303,02 €
Obras contratadas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.661,39 € 0,00 € D,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 167,55 € 0,00 € 0,00 € 3.828,94 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 98,72 € 98,72 € 98,72 € 983,30 € 098,72 € 98,72 € 0,00 € 197,44 € 98,72 € 98,72 € 296,16 € 0,00 € 2.167,94 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 0,00 € 466,03 € 296,75 € 0,00 € 0,00 € 133,46 € 0,00 € 0,00 € 1.126,40 € 348,78 € 184,31 € 0,00 € 2.555,73 €
183,91 € 1.448,39 € 636,97 € 4.686,44 € 1.322,30€ 301,38€ 0,00 € 248,70 € 1.466,90 € 907,74 € 1.451,51 € 27,47 € 12.681,71 €
Horas mano de Obra 8,00 71,50 51,50 9,50 13,00 13,50 2,00 0,00 19,00 19,50 28,00 32,00
ICENTRO: ICEIP VIRGEN DEL'ROSARIO!
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 0,00 € 155,79 € 0,00 € 312,11 € 11,98 € 247,10 € 54,45 € 321,99€ 17,15 € 49,39 £ 500,57 € 0,00 €
Aprovisionamientos Colegios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 16,48 € 0,00 € 24,20 €
Obras contratadas 999,46 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5.021,50 € 0,00 € 65,34 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 91,68 € 91,68 € 91,68 € 533,97 € 91,68 € 91,68 € 0,00 € 183,36 € 91,68 € 91,68 € 275,04 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 0,00 € 0,00 € 23,82 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 101,64 € 311,16 € 86,18 € 1.332,94 € 0,00 €
1.091,14 € 247,47 € 115,50 € 846,08 € 103,66 € 338,78 € 54,45 € 606,99 € 419,99 € 5.265,23 € 2.108,55 € 89,54 € 11.287,38 a
Horas mano de Obra 3,00 10,50 0,00 7,00 0,50 82,50 1,00 35,00 6,50 60,00 7,50 7,00
ICENTRO: CEIP LOPEIDEVEGA
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-18 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 999,66 € 125,62 € 128,68 € 11,12 € 320,85 € 212,31 € 84,70 € 242,31 € 126,45 € 56,47 € 0,00 € 23,85 €
Aprovisionamientos Colegios 86,58 € 125,25 € 123,09 € 29,46 € 88,16 € 70,59 € 0,00 € 65,72 € 43,74 € 260,85 € 19,90 € 0,00 €
Obras contratadas 0,00 € 90,75 € 899,52 € 104,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 111,41 € 111,41 € 111,41 € 1.002,93 € 111,41 € 111,41 € 0,00 € 222,82 € 111,41 € 111,41 € 334,23 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 326,22 € 1.811,72 € 0,00 € 271,39 € 177,82 € 1.091,71 € 0,00 € 1.090,18 € 513,06 € 0,00 € 715,06 € 0,00 €
1.523,87 € 2.264,75 € 1.262,70 € 1.419,44 € 698,24 € 1.486,02 € 84,70 € 1.621,03 € 794,66 € 428,73 € 1.069,19 € 23,85 € 12.677,18 €
Horas mano de Obra 128,50 4,50 16,00 7,50 7,00 13,00 9,50 0,00 80,00 3,50 0,00 4,00
CENTRO ICEIP EL"MIOL] :
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 115,81 € 21,49 € 370,23 € 1.081,00 € 2.743,83 € 218,37 € 193,60 € 1.357,35 € 266,38 € 136,44 € 1.321,66 € 703,98 £
Aprovisionamientos Colegios 3,51€ 0,00 € 0,00 € 10,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 103,26 € 15,00 € 12,78 € 6,75 €
Obras contratadas 0,00 € 408,98 € 81,68 € 129,41 € 10.618,21 € 0,00 € 900,11 € 896,74 € 0,00 € 354,58 € 0,00 € 595,57 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 309,78 € 88,86 € 88,86 € 857,34 € 88,86 € 88,86 € 0,00 € 309,78 € 88,86 € 309,78 € 266,58 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 0,00 € 381,27 € 817,09 € 791,55 € 542,38 € 752,20 € 0,00 € 203,28 € 59,29 € 691,86 € 331,54 € 0,00 €
429,10 € 900,60 € 1.357,86 € 2.869,80 € 13.993,28 € 1.059,43 € 1.093,71 € 2.767,15 € 517,79 € 1.507,66 € 1.932,56 € 1.306,30 € 29.735,24 €
Horas mano de Obra 10,50 2,50 49,50 134,50 202,00 34,50 67,50 18,00 3,00 47,00 10,50 1,00
CENTRO! ICEIP SANJUAN BAUTISTA
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 114,16 € 350,33 € 41,69 € 0,00 € 161,67 € 36,72 € 0,00 € 403,63 € 357,74 £ 403,03 € 2,163,76 € 0,00 €
Aprovisionamientos Colegios 16,50 € 0,00 € 0,00 £ 7,67 € 186,62 € 157,93 € 0,00 € 105,50 € 167,58 € 58,95 € 54,20 € 0,00 €
Obras contratadas 205,70 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.364,72 € 119,79 € 0,00 € 0,00 € 18,15 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 114,23 € 114,23 € 114,23 € 998,80 € 114,23 € 114,23 € 0,00 € 228,46 € 114,23 € 114,23 € 342,69 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 0,00 € 190,83 € 1.085,37 € 100,45 € 54,60 € 236,29 € 0,00 € 0,00 € 690,27 € 426,84 € 137,31 € 94,08 €
450,59 € 655,39 € 1.241,29 € 1.106,92 € 517,12 € 545,17 € 0,00 € 2.102,31€ 1.449,61 € 1.003,05 € 2.697,96 € 112,23 € 11.881,64 €|
Horas mano de Obra 11,00 16,00 4,00 4,50 10,50 6,50 103,00 20,50 59,50 44,50 8,00 2,00
CENTRO! ICEIP JUANXXIII
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 517,67 € 328,71 € 640,28 € 53,40 € 421,18 € 99,53 € 0,00 € 13,10 € 25,63 € 148,44 € 1.989,64 € 48,89 €
Aprovisionamientos Colegios 22,26 € 13,62 € 0,00 € 14,50 € 15,00 € 3,00 € 0,00 € 0,00 € 44,01 € 86,98 £ 13,62 € 72,21€
Obras contratadas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 83,49 € 0,00 € 52,51 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.960,20 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 108,59 € 108,59 € 108,60 € 993,43 € 108,59 € 108,59 € 0,00 € 217,18 € 108,59 € 108,59 € 325,77 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 0,00 € 0,00 € 260,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 50,23 € 203,28 € 0,00 € 1.258,97 € 131,56 €
648,52 € 450,92 € 1.009,03 € 1.144,82 € 544,77 € 263,63 € 0,00 € 280,51 € 381,51 € 344,01 € 5.548,20 € 252,66 € 10.868,58 €
Horas mano de Obra 10,00 15,50 12,50 7,50 9,00 10,50 5,00 0,00 8,50 28,50 104,00 15,00
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ICENTRO! ESCUELA'DE ADULTOS
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 0,00 € 103,64 € 193,19 € 18,66 € 192,57 € 128,38 € 127,05 € 61,82 € 0,00 € 8,16 € 0,00 € 13,26 €
Aprovisionamientos Colegios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 9,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 30,02 € 0,00€
Obras contratadas 66,55 € 263,59 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones {preventivo) 290,01 € 69,11 € 69,11 € 1.279,86 € 69,11 € 69,11 € 0,00 € 467,61 € 69,11 € 398,49 € 207,33 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 0,00 € 910,18 € 27,83 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 135,47 € 0,00 € 3.261,33 € 3.644,57 € 0,00 €
356,56 € 1.346,52 € 290,13 € 1.298,52 € 261,68 € 206,92 € 127,05 € 664,90 € 69,11 € 3.667,98 € 3.881,92 € 13,26 € 12.184,55 €
Horas mano de Obra 3,00 4,50 1,00 0,50 0,00 7,00 0,00 0,00 7,50 0,00 3,00 0,00
ICENTRO! CIUDADTARDIN
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 0,00 € 0,00 € 32,40 € 15,28 € 0,00 € 36,08 £ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aprovisionamientos Colegios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Obras contratadas 157,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 347,85 € 126,93 € 126,93 € 790,27 € 126,93 € 126,93 € 0,00 € 474,78 € 126,93 € 347,85 € 380,79 € 105,27 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 0,00 € 273,05 € 238,61 € 238,61 € -238,61 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 435,90 € 0,00 €
: 505,15 € 399,98 € 397,94 € 1.044,16 € -111,68 € 163,01 € 0,00 € 474,78 € 126,93 € 347,85 € 816,69 € 105,27 € 4.,270,08 €
Horas mano de Obra 1,00 0,00 0,00 4,00 1,00 2,50 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 3,50
CENTRO E.Ol, - MONTECARLO!
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 0,00 € 0,00 € 0,00 € 165,53 € 0,00 € 12,61€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 13,49 € 0,00 £ 0,00 €
Aprovisionamientos Colegios 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Obras contratadas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 39,50 € 39,50 € 39,50 € 481,80 € 39,50 € 39,50 € 0,00 € 79,00 € 39,50 € 39,50 € 118,50 € 0,00 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 €
39,50 € 39,50 € 39,50 € 647,33 € 39,50 € 52,11 € 0,00 € 79,00 € 39,50 € 52,99 € 118,50 € 0,00 € 1.147,43 €
Horas mano de Obra 1,50 0,00 0,00 0,50 0,50 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
ene-19 feh-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Aprovisionamientos Nous Espais 2.533,24 € 2.414,42 € 2.846,33 € 1.980,49 € 5.974,63 € 1.298,38 € 1.123,49 € 3.739,57 € 1.797,29 € 2.498,01 € 11.330,11 € 2.808,13€ |40.344,09 €
Aprovisionamientos Colegios 177,08 € 227,97 € 440,18 € 116,89 € 425,32 € 296,69 € 0,00 € 251,56 € 827,57 € 842,85 € 416,17 € 235,65 € 4.257,93 €
Obras contratadas 2.576,42 € 1.246,62 € 1.155,27 € 7.192,57 € 10.699,07 € 445,76 € 900,11 € 2.336,96 € 527,31€ 6.289,21 € 7.723,43 € 5.287,77€ |46.380,50 €
Mantenimiento instalaciones (preventivo) 2.297,01 € 1.410,35 € 1.515,63 € 11.966,00 € 1.410,35 € 1.410,35€ 0,00 € 3.912,45 € 1.446,50 € 2.438,64 € 5.336,62 € 141,42 € 33.285,32 €
Mantenimiento instalaciones (correctivo) 5.320,89 € 4.033,08 € 3.859,93 € 1.402,00 € 3,252,87 € 3.821,00 € 0,00 € 2,771,53 € 9.113,96 € 5.850,83 € 10.400,37 € 352,39 €
12.904,64 € 9.332,44 £ 9.817,34 € 22.657,95 € 21.762,24 € 7.272,18€ 2.023,60 € 13.012,07 € 13.712,63 € 17.919,54 € 35.206,70 € 8.825,36 € 174.446,69 €
Horas mano de Obra 245,50 206,00 213,50 241,00 296,50 192,50 247,00 90,50 243,50 257,00 264,00 145,50
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LISTADO EMPRESAS COLABORADORAS EN 2019

CONSTRUCCIONES / ALBANILERIA
OGAY TORRENT, S.L
ANDREU ALABAIJOS, S.L.
CHIMO MORAS.L.

JOFER CONSTRUC.GESTALGAR, S.L.U.
VEDATPLAK-2, S.A.

CHIMO MORA, S.L.
SALAFOR CONSTRUCCIONES, S.L.
SERRAZAR, S.L.

SUMINISTROS
MATERIALES DE CONST. ALDINO, S.L.
EL CLAU TORRENT S.L.

UNION STULEP S.L.
PERSIANAS Y TOLDOS DE LA CRUZ
PERSIANAS ALEJANDRO E HIJOS S.L.
ANDREU ALABAJOS S.L.

LA LLAVE TORRENT C.B.
CRISTALERIA YAGO S.L.
SANEAMIENTOS Y SUMINISTROS LA ERMITA S.L.
FONTANERIA FCO. SILLA MANETES S.L.
MANUEL MARTOS MARTINEZ
CULTISER, S.L.

ABONOS ORGANICOS DESCO S.L.
SALUPLANT VALENCIA S.L.
TARAZONA ALEJOS, JOSE SALVADOR
F.J.V. MORENO MARTINEZ, S.R.C.
ALBA VESTUARIO PROF., S.A.
DECATHLON ESPARNA, S.A.

PINTURA
DAVID ALONSO GONZALO
PINTURA Y DECORACION SANCHEZ
SUMINISTRO PINTURAS JCJIMENEZ S.L.
DECORACIONES VALTOR, S.L.
DEMARSAN PINTURAS, S.L.
COMON, S.L.U.

CUBIERTAS
DELGADO-OREA LEVANTE, S.L.

CARPINTERIA
JOVER MARTIN, ARTURO FRANCISCO
MONTAJES CARMETAL S.L.

LA CLAU D'ALBA CERRAJEROS S.L.
PERSIANAS Y TOLDOS DE LA CRUZ S.L.
PERSIANAS ALEJANDRO E HIJOS S.L.
JOSE OLIVA ENGUIDANOS
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INSTALACIONES

FONTANERIA Y CLIMATIZACION
FONTANERIA FCO. SILLA MANETES S.L.
SERVI-FRED ROYO S.L.
ASTECOL INSTALACIONES S.L.
JOSE ANTONIO GARCIA CERRILLO
VEDATPLAK-2 S.A.

AIGUES DE L'HORTA, S.A.

ALARMAS
PROSEGUR ALARMAS ESPANA S.L.

CONTRA INCENDIOS
RBC INST. DE PROT. CONTRA INCENDIOS

MOBILIARIO / EQUIPAMIENTO
IN.SER.URBANA S.L.
LABOR DOS, C.B.
GLOBAL GRASS, 5.L.
J.J.PENA ASENSIO, S.L.
BENITO URBAN, S.L.

ELECTRICIDAD B.T.
ELECT.Y SERVICIOS BERDUN, S.L.
ELECTRICIDAD QUERUBIN S.L.
INST.ELEC.VICENTE VERDET, S.L.
MONTAJES ELECTRICOS ESBER, S.L.
PATRI ELECTRICIDAD
FEBRER CALA, OSCAR
MORELECH TECHNICAL SOLUTIONS

PARARRAYOS
QUIBAC S.A. (INGESCO)

0.C.A
MARSAN INGENIEROS, S.L.

ASCENSORES
ZARDOYA OTIS S.A.

VEHICULO
LEASE PLAN SERVICIOS, S.A.
B.P. OIL ESPANA, S.A.
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COSTES POR COLEGIOS. Anualidad 2019

16.000,00 €
14.000,00 €
12.000,00 €
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ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 2019

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacié i Manteniment de
Col-legis Publics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjancant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI: LA ENCARNACION —|

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?
mail
fax
X  teléfon
altres
QObservacions:

2 Com valora la rapidesa en la resolucié de les urgéncies?

X excel-lent

~ bona
regular
mala

Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucié de les incidéncies ordinaries?
excel-lent
X bona
I regular
mala
Observacions:

4 Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excellent
X bo
regular
mal
Observacions:

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?
1 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de manteniment
5 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccié i climatitzacid, aigua calenta...)
2 Les obres de neteja i ornament general del centre
3 Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipistes esportives.
Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barreres arquitectdniques

4 Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética

Observacions:
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Flo. ELLA SECRETARIA DEL conseLL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacié del servici?

Si
X No
anservacionsz
CALDRIA AUGMENTAR EL PERSONAL DE MANTENIMENT

7 Com valora la delegacié de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
X Positivament
Negativament

Observacions:

VALORACIO GLOBAL

8 Com valora I'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici

X excel-lent

~ bona
regular
mala

Observacions:

g Com valora la prestacié general del servici
excel-lent
X " bona
o regular
mala
Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

Gracies per col'laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Piblics
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ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 2019 Fdo. EL/LA SECRETARI/A DEL CONSE

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacié i Manteniment de
Col-legis Pablics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A, El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracid del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI:  ANTONIO MACHADO

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?
mail
 fax
X teléfon
altres
Observacions:

2 Com valora la rapidesa en laresolucid de les urgéncies?
excel-lent
X bona
regular
mala
‘Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucié de les incidéncies ordinaries?

excel-lent
X bana
o regular
----- mala
Observacions:

4 Comvalora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?

excel:lent
X bo
o regular
mal
Observacions:

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?
5 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de manteniment
5 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (el&ctrica, de calefacci6 i climatitzacié, aigua calenta...)
4 Les obres de neteja i ornament general del centre
4 Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipistes esportives.
5 Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barreres arquitectoniques
4 Les relatives a la millora de 'eficigncia energética

Observacions:
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Fdo. ELAA SECRETARYA DEL GONSELL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacié del servici?

Si
X No
Observacions:

7 Com valora la delegacid de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
X Positivament

) Negativament
Observacions:

VALORACIO GLOBAL
8 Com valora I'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici
X excel-lent
bona
regular
mala

Observacions:

g Com valora la prestacid general del servici
excel-lent
X bona
regular
mala

Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

Augmentant el personal aperari y els recursos econdmics

Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Piiblics
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DILIGENCIA.- Assumpte tractat on Consell d'Administracié de NOU"
ESPAIS TORRENT, S.A.. El document que es diligencia resulta ser fide;
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Fdo. ELAA SEGRETARIA DEL CONSELL

ENQUESTA DE SATISFAC

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent a
Col-legis Publics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mate
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacio del dit s¢

Mitjancant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisi

COLLEG: <y oy A2/

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?
X mail
fax
X teléfon

altres

Oberacions: = 5 ppay prseneis @ cowirris pur

fﬁ_télam )= S é WS rs P‘\C\'
1 = ] |

7 Com valora la rapidesa en la resolucié de les urgéncies?

excel-lent

regular

mala

Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucio de les incidéncies ordinaries?

excel-lent
= ~ bona
mala
Observacions:  —— //ﬁ # o paramE  Ja i ,\ﬁr“—
% = 7
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_— -~ Fdo ELAA SECRETARWA-DEL CONSELL

/| Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excel-lent
x bo
regular

mal

Observacions: %"__‘;fmré-/ e ‘_%ef-—/é Jz}‘m«_

COAYe & 2

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté pricritaries. Numere de I'1 al 5 les se
5 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de mantenime
5 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccid i

4 Les obres de neteja i ornament general del centre
7 7775777  Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipi:
5 Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacid de barre

- 5  Les relatives a la millora de |'eficiéncia energética

Observacions: — B i SO ¥ fe S /‘tlra.l cronu iy’ /
e K ol Ceitre .
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6 Considera que els mitjans materials, humans o econdomics que disposa Nous Espais son el

Si
No

e
Observacions: ?.75 m/@/.ar/‘s ﬂj et /.W/ﬁ %Lﬂ(d@‘ &lee

(//ﬁ//z'c—- a LLL%QLLGL
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7 Com valora la delegacio de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?

x: Positivament

Negativament

Observacions:

VALORACIO GLOBAL
8 Com valora |'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici

X excel-lent

bona

regular

mala

Observacions:

g Com valora la prestacié general del servici
excel-lent
K ~ bona
) regular

mala

Observacions: /féfmg__/ / ero f%d/ m_/)_',e[A égléﬂ»ﬁl
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10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

A b epvens pov  go0llr  coSr,
2‘/?& % ,/F@jS‘/://&A /é/ M///re:. & peddnr
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Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici
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Edo. ELLA SEGRETARWA DEL CONSELL

ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 2019

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacio i Manteniment de
Col-legis Publics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI:  CEIP FEDERICO MAICAS

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?
X mail
O fax
telefon
altres

Observacions:

2 Com valora la rapidesa en la resolucié de les urgéncies?
excel-lent
bona
X regular
mala

Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucié de les incidéncies ordinaries?
excel-lent
bona
regular
X mala

Observacions:

4 Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?

excel-lent
X bo
regular
mal
Observacions:

Depén de qui vinga a executar I'obra

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?
1 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per l'operari de manteniment
Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccid i climatitzacid, aigua calenta...)
Les obres de neteja i ernament general del centre

Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barreres arquitectdniques

1
1
"1 Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipistes esportives.
1
3

Les relatives a la millora de |'eficiéncia energética

Observacions:

Considerem que tates sén PRIORITARIES

wite
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6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacid del servici?

Si
X No

Observacions:

7 Comvalora la delegacié de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
Positivament
Negativament

Observacions:

A vegades funciona correctament i a vegades té caréncies

VALORACIO GLOBAL
8 Com valora l'atenci6 personal rebuda per part dels responsables del servici
excel-lent
X bona
regular
mala

Observacions:

g Com valora la prestacié general del servici
excel-lent
bona
X regular
mala

Observacions:

Per la demora de I'actuacié i pel personal que és insuficient. Dels dos opeﬁrﬂugai;hnsé]Tempresa, un d'ells és molt eficag (Jaume)

L'altre li falta iniciativa, i s'ha d'anar darrere d'ell perqué complisca els horaris, necessitant una supervisié canstant del seu treball

10 Com li agradaria millorar el servici, Aporte les seues sugeréncies de millora

1. Que siga més rapida la resolucié de les incidéncies

2. Que augmente el pressupost per al manteniment dels centres

3. Que I'operari abans esmentat puga prestar un servici més professional

Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Publics
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ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 201£do. ELAA SECRETARIA DEL CONSELL

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacio i Manteniment de
Col-legis Pdblics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A, El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracid entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjancant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI:  CEIP JOAN XXIll

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?
mail
fax
X teléfon

altres

Observacions:

2 Com valora la rapidesa en la resolucié de les urgéncies?
excel-lent

X bona

regular

mala

Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucié de les incidéncies ordinaries?

excel-lent
bona
regular
X “mala
Observacions:

A Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?

X excel-lent
bo
regular

X mal

Observacions:
Quan el treball es realitzat per Jaume, el resultat és excel-lent tant en temps d'execucié com en qualitat del mateix.

Si el treball el realitza Miguel,' el resultat és de menar qualitat, allargant els temps d'execucié de forma totalment injustificada.

Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de |'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?

(2]

1 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per |'operari de manteniment
3 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccid i climatitzacid, aigua calenta...)
2 Les obres de neteja i ornament general del centre
4 Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipistes esportives.
5 Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barreres arquitectoniques

6 Les relatives a la millora de 'eficiéncia energética

Observacions:

waty
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6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacio del servici?

Si
X No
‘Observacions:
Els recursos son totalment insuficients. El temps qué passa des de que es notifica una incidéncia (no urgent) fins que es soluciona és desesperant.

A més hi ha moltes actuacions de manteniment que haurien d'executarse i s'han d'aplagar per falta de recursos econdmics, provocant un deteriorament.

7 Comvalora la delegacié de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
X Positivament
Negativament

Observacions:

VALORACIO GLOBAL
& Com valora I'atencid personal rebuda per part dels responsables del servici

X excel-lent

~ bona
regular
mala

Observacions:

El tracte i la relacié personal amb els treballaders de Nous Espais és continu i cordial. El problema és la manca d'operaris per solventar els prablemes.

9 Com valora la prestacié general del servici
excel-lent
"~ hona
X regular
mala

Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

En primer lloc, és necessari un augment significatiu dels recursos econdmics per a la reparacié i manteniment dels edificis i instal-lacions del centre.

En segon lloc, seria convenient contractar a més operaris per tal de donar un servei de manteniment 3gil i de qualitat.

En cas de que no siga possible contractar a més personal, pot ser s*hauria de plantejar la possibilitat de reestructurar la plantilla her tal de fer-la més

eficient, substituint al personal que no desenvolupe la seua tasca de manera adequada.

Gracies per collaborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col'legis Piiblics
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ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 201dd0- EULA SECRETARI/A DEL CONSELL.

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacio i Manteniment de
Col:legis Ptblics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI:  CEIP LES TERRETES

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?

X mail
fax

X teléfon
altres

Observacions:

2 Com valora la rapidesa en la resolucid de les urgéncies?
excel-lent
X bona
regular
mala

Observacions:

3 Comvalora la rapidesa en la resolucié de les incidencies ordinaries?

excel-lent
bona
regular
X mala
Observacions:

£} Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?

excel-lent
X bo

regular

mal
Observacions:

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de |'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?
2 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de manteniment
1 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccié i climatitzacid, aigua calenta...)
5 Les obres de neteja i ornament general del centre
4 Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipistes esportives.
3 Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminaci6 de barreres arquitectoniques

5 Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética

Observacions:
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6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacié del servici?

Si
X No

Observacions:

7 Com valora la delegacié de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?

Positivament

X Negativament

Observacions:

VALORACIO GLOBAL

& Com valora |'atenci6 personal rebuda per part dels responsables del servici

excel-lent

X bona

7regu|ar
mala

Observacions:

9 Com valora la prestacio general del servici
excel-lent
bona
regular
X mala

Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

S'exposa que el manteniment al centre per part de Nous Espais esta sent deficient. Hi ha un ciimul de incidéncies molt gran al llarg de molt de temps
per resoldre. Es considera que existeix una mancanga de recursos personals i economics per poder donar soluci6 a la situacié actual.

Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Pdblics
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ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 201

=
gao. ELALA SECRETARVA DEL CONSELL

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacié i Manteniment de
Col-legis Puiblics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacid del dit servici de manteniment. La duracio del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

[COL.LEGI:  CEIP LOPE DE VEGA
Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?
mail X
o fax
N  teléfon X
7777777 altres

Dbservacuons

Per W Wassap

2 Com valora la rapidesa en la resolucié de les urgéncies?
excel-lent
" bona X
________ regular
T Tmala
‘Observacions:
‘No hem tingut cap urgéncia aquest any
3 Com valora la rapidesa en la resolucid de les incidéncies ordinaries?
excel-lent
________ bona
T _regulaf X
T mala
‘Observacions:
Una vegada comencada l'incidéncia si que es rapid, perd comengar costa. I
4 Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excel-lent X
 bo
o regular
T mal

Observacions:

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?

2 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per |'operari de manteniment

1 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccid i climatitzacid, aigua calenta...)

"3 Les obres de neteja i ornament general del centre

6 Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barreres arquitectoniques

4 Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética




DILIGENCIA.- Assumpte tractat en Consell d'Administracié de NOUS
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Fdo. EL/LA SECRETARIA DEL CONSELL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacié del servici?

porqué considere que sols es reparen las coses trencades perd no es mantenen, exemple pintura d'aules...

7 Com valora la delegacid de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
Positivament X
Negativament

Observacions:

VALORACIO GLOBAL
8 Com valora I'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici
excel-lent X

Observacions:

g Com valora la prestacid general del servici
excellent

o bona X

77#regular

" mala

Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

M’agradaria que féra assignat un dia a cada cole I' operari per a poder saber quan podem i dispondre d’ ell i

solucionar incidéncies que el conserge sols no pot fer, com canvi de pissarres, pintar alguns espais, reparacions menors

També canviar el model de plantilla per al giieuestionari, ja que déna problemes en excel.

Gracies per collaborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Piiblics
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ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 2019 o ELLA SECRETARUA DEL, conggy]

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de |'Ajuntament de Torrent aprova 'Encomanda del Servici de Conservacié i Manteniment de
Col-legis Publics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacid del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjancant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI: CEIP MIGUEL HERNANDEZ

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?

mail X
fax
telefon X
o altres
‘Observacions: A vegades, per la seua urgéncia millor el teléfon.

2 Com valora la rapidesa en la resoluci6 de les urgéncies?
excel-lent
bona X
regular
mala

Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucié de les incidéncies ordinaries?

excel-lent
bona
regular X
mala
Observacions: En general tarda prou en resoldre's les incidéncies ordinaries.

4 Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excel-lent
bo X
regular

mal

Observacions:

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?
1 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de manteniment
- 2 Les de manteniment i millora de les instal-lacions {eléctrica, de calefaccié i climatitzacid, aigua calenta...)
4 Les obres de neteja i ornament general del centre
" 3 Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipistes esportives.
5 Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barreres arquitectoniques

6 Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética

Observacions:

el
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Fdo. EL/LA SECRETARIA DEL CONSELL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacié del servici?

Si
No X

Observacions: Fa falta més recursos materials i econdmics per a la prestacid del servici. En quant als recursos humans, destacar el treball d'un dels

7 Com valora la delegacié de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
Positivament X
Negativament

QObservacions: Bé, pero tenint en compte les consideracions anteriors.

VALORACIO GLOBAL
8 Com valora I'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici
excel-lent X
bona
regular
" mala
‘Observacions:

g Com valora la prestacié general del servici
excel-lent
bona X
regular

mala

Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugereéncies de millora

Com he comentat anteriorment, més recursos econdmics, materials i humans necessaris per al volum de treball. També caldria més control dels treballs realitzats |

Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Piblics

wae
55 AJUNTAMENTPTORRENT



DiliGenNCIA Agsumpto tractal et Consell d'Admuisiavns to fU.,
; 3 TORRENT, S.A.. El document que es diligencia resulta ser hdef
nouses pals t uuaiﬁ dol seu ariginal, prssentat i repar!) la sessid de data.

J&‘- 0J- .2<7.z.<7
Terront, a

ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 2019Fd0 ELLA SFCRETARI/A DEL CONSELL

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacié i Manteniment de
Col-legis Publics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccio dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI:  CEIP SAN JUAN BAUTISTA

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?

X mail

a T fax

X  teléfon
T altres

Observacions: No obstante, nos gustaria contar con alguna plataforma donde se quedara todo registrado. Y sobre todo tener alguna contestacién a

las mmden(:las que mandamos, como por ejemplo: sf que iu vamos a arreglar no nos podemos hacer cargo, etc

2 Com valora la rapidesa en la resolucié de les urgéncies?
excel-lent
bona
X regular
mala

Observacions: Las urgencias son resueltas, en la mayoria de casos, con rapidez aunque hay otras que dejan mucho que desear. Tuvimos el ejemplo

de una inundacidn y fue pe5|ma la respuesta. Y por supuesto, los centros no vivimos de urgencias. TENEMOS MAS NECESIDADES QUE DEBEN SER
ATENDIDAS.

3 Com valora la rapidesa en la resoluci6 de les incidéncies ordinaries?
excel-lent
bona
regular
X mala

Observacions: Es horrorosa la espera con la que los centros educativos nos tenemos que enfrentar parar tener un centro digno para nuestro alumnado.

4 Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excel-lent
bo
x regular
 mal
‘Observacions: El PLA EDIFICANT est siendo un caos, desorganizado y sin programacién. TODO LO QUE BETO ¥ JAUME HACEN ES DE 10, UN TRABAIO

MARAVILLOSO.

Los centros pablicos tenemas necesidades, muchas, que no estén siendo atendidas.

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?
1 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per |'operari de manteniment

2 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccié i climatitzacié, aigua calenta...)

4 Les obres de neteja i ornament general del centre

1 Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils | ipistes esportives.

3 Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacid de barreres arquitectdniques

5 Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética

Observacions:

wat
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Fdo. ELALA SECRETARWA DEL CONSELL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacié del servici?

Si
X No
Observacions: CLARAMENTE INSUFICIENTES, SIENDO JAUME EL UNICO VALIDO PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS

7 Comvalora la delegacid de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
Positivament
Negativament

Observacions: A dia de hoy, no sé que contestar porque con autonomia, los centros podiamos llamar y tener los centros impecables. La férmula es

buena pero necesita una remodelacién integral.

VALORACIO GLOBAL
8 Com valora I'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici
excellent
x  bona
- regular
 mala

Observacions: Te atienden muy amablemente pero politicamente no hay respuestas.

9 Com valora la prestacié general del servici

excel-lent
bona

x -regular

X mala

Observacions: Los centros estamos necesitamos de muchas ayudas y cambios que no llegan y estamos dejando la escuela publica de torrent en una

muy mala imagen.

1.0 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

Es necesario una plataforma donde los centros registremas todo lo que necesitamos y quede constancia y veamos aquellas que estdn ejecutadas y

las que faltan por hacer.

Es necesario un operario mas con el perfil de Jaume para poder atender la demanda de los centros publicos.

Es prioritario contestar a los emails mandados con un Sl y CUANDO o un NO.
NECESITAMOS MAS INVERSION y no esperar a la dotacién de Conselleria y su PLA EDIFICANT

Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Piiblics
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DILIGENCIA.- Assumpte tractat en Consell d'Administracio de NOUS
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Fdo. EL/LA SECRETARI/A DEL CONSELL
ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 2019

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacié i Manteniment de
Col-legis Pablics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacid del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI:  CEIP SANT PASQUAL

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?
mail X
O fax
teléfon X
altres

Observacions:

2 Comvalora la rapidesa en la resolucid de les urgéncies?
excel-lent
bona
regular X
mala

Observacions: Algunes urgéncies es comuniquen a Nous espais, altres a educacié, ells després han de comunicar la urgéncia a altra empresa i algunes coses es soluc

3 Comvalora la rapidesa en la resolucié de les incidéncies ordinaries?
excel-lent
bona
regular X
mala

Observacions: De la mateixa mnaera que les urgéncies, algunes incidéncies es demoren molt en solucionar-se. Jaume no és suficient per donar solucié a les reparac

4 Comvalora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excel-lent
bo X
regular
mal
‘Observacions:

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?
Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de mantenime
Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccié i

" Les abres de neteja i ornament general del centre

 Les relatives a manteniment | millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipi
Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barr:

SO W s N

Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética

Observacions: Aquesta pregunta em sembla absurda, totes aquestes actuacions sén necessaries i no es pot donar una prioritat a una o altra.

ey
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Fdo. ELILA SECRETARIA DEL CONSELL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacié del servici?

Si
No X
‘Observacions:
~ Torrentésuna Eiutat, i necessita molta inversié i molt de personal . Som 14 centres els que s'han de mantindre, i centres amb moltes deficiéncies per

7 Comvalora la delegacid de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
Positivament
Negativament

Observacions: No respondré aquesta pregunta, perqué I'empresa atén les nostres demandes i escolta les nostres peticions, perd les respostes son les que sén per la

El problema no és de |'BlnprESa,- és de la dotacio Elue seli adjudica al'empresa.

VALORACIO GLOBAL

8 Com valora I'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici

excellent X
bona
regular
mala
Observacions:

9 Com valora la prestacié general del servici
excel-lent
bona

. regular X
mala

Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

Amb diners, torrons. Tant Cristina com Dani ,com Jaume atenen les nostres demandes i fan el seu treball ,perd la resposta no soluciona les dificult

Cal més inversi6 per donar als centres un bon servei.

Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Piblics
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: Fdo, GLLA SECRETARIA DEL CONSELL
ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 2019

i nousespais |

=

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacié i Manteniment de
Col-legis Publics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal,

COL.LEGI:  CEIP VIRGEN DEL ROSARIO

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?

mail X
) fax
~ teléfon X
altres

Observacions:

2 Com valora la rapidesa en la resolucié de les urgéncies?
excel-lent X
bona
regular
mala

Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucié de les incidéncies ordinaries?
excel-lent
bona
regular X
mala

Observacions:

4 Comvalora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excel-lent
bo X
regular
mal
Observacions:

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?
3 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de manteniment
5 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccié i climatitzacié, aigua calenta...)
1 Les obres de neteja i ornament general del centre

2 Les relatives a manteniment i millora dels espais d"esplai, jocs infantils i ipistes esportives.

4 Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacic de barreres arquitectdniques
5 Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética

Observacions:

k-
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Fdo. EL/LA SECRETARIA DEL CONSELL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacié del servici?

Si
NO X
Observacions:

7 Com valora la delegacid de les funcions de manteniment en aguesta empresa municipal?
Positivament X
Negativament

Observacions:

VALORACIO GLOBAL
& Com valora l'atencid personal rebuda per part dels responsables del servici
excellent X
 boma
- 'regular

mala

Observacions:

9 Com valora la prestacié general del servici
excel-lent
bona X
regular
mala
Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

Augment del pressupost econdmic i augment de personal de manteniment.

Gracies per cal-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Piiblics
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Fdo. EL/LA SECRETARIA DEL CONSELL

ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 2019

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacid i Manteniment de
Col-legis Publics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col:laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta sacietat per mitja del que es regulen les condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccio dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI: Centre EPA

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidencies?

mail X

fax

teléfon X

altres Whatsapp
‘Observacions:

2 Com valora la rapidesa en la resolucid de les urgéncies?
excel-lent
bona X
regular
mala
Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucié de les incidéncies ordinaries?
excel-lent
~ bona
regular X
mala
Observacions:

4 Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excel-lent
bo X
regular
mal
Observacions:

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segtients, sent 1 la més prioritaria?
Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de mantenime
Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccid i
Les obres de neteja i ornament general del centre
Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipi

Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barr:

N

Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética

Observacions:

pat
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Fdo. EL/LA SECRETARI/A DEL CONSELL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacio del servici?

Si
No X X

Observacions:

7 Com valora la delegacid de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
Positivament

Negativament

‘Observacions: El millor sistema és el que permet resoldre els problemes de manera rapida i eficag
VALORACIO GLOBAL
8 Com valora I'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici

excel-lent X

o ~ bona
- regular

mala

‘Observacions:

9 Com valora la prestacid general del servici
excel-lent
“bona X
regular
mala
Observacions:

Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Collegis Publics
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DILIGENCIA.- Assumpte tractat en Consell d’Administracié de NOUS
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ENQUESTA DE SATISFACCIO ANy 20§§> FULA SECRETARIA DEL CONSELL

En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacié i Manteniment de
Col-legis Publics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacié del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfaccié dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI:  EIM CIUDAD JARDIN

1 Com i resulta mes facil comunicar les incidéncies?
X mail
- fax
© teléfon
altres

Observacions:

2 Com valora la rapidesa en la resolucio de les urgéncies?
excel-lent
X bona
regular
mala

Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucié de les incidencies ordinaries?
excel-lent
X bona
regular
mala

Qbservacions:

4 Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excel-lent
X bo
regular
mal
Observacions:

5 Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segiients, sent 1 la més prioritaria?
2 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de manteniment

1 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccid i climatitzacid, aigua calenta...)

6 Les obres de neteja i ornament general del centre

4 Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipistes esportives.

3 Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barreres arquitectoniques

5 Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética

Observacions:

aa
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Fdo. EL/LA SECRETARIA DEL CONSELL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacié del servici?

X Si
No

Observacions:

7 Com valora la delegacid de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
X Positivament
- Negativament
Observacions:

VALORACIO GLOBAL
£ Com valora |'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici
excel-lent
X bona
- regular
mala

Observacions:

9 Com valora la prestacié general del servici
X excellent
bona
regular
mala

Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col-legis Piiblics

gade
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DILIGENCIA.- Assumpla tractat en Consell d'Administracié de NOUS

ESPAIS TORRENT, S.A. El document que es diligencia resulta ser fidel

reproduccié del seu original, prasen@ repartit en la sessié de data.
R

& W- 29207 <
Torrent, a— =

ENQUESTA DE SATISFACCIO ANY 2019 o
Fdo. EL/LA SECRETARIA DEL CONSELL
En data 5 de maig de 2015, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Torrent aprova I'Encomanda del Servici de Conservacid | Manteniment de
Collegis Piblics a I'empresa municipal Nous Espais Torrent S.A. El dia 11 del mateix mes, es firma el Conveni de Col-laberacié entre I'Ajuntament i
aquesta societat per mitja del que es regulen les condicions de prestacio del dit servici de manteniment. La duracié del Conveni és de quatre anys.

Mitjangant aquesta enquesta Nous Espais pretén valorar el grau de satisfacci6 dels Centres de la prestacié d'aquest servici municipal.

COL.LEGI: ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES

1 Com li resulta mes facil comunicar les incidéncies?

mail

fax

__ teléfon x

altres
Observacions:

2 Com valora la rapidesa en la resolucio de les urgéncies?
excellent
bona X
regular
mala
Observacions:

3 Com valora la rapidesa en la resolucié de les incidéncies ordinaries?
excel-lent
bona X

regular

Observacions:

4 Com valora el resultat dels treballs i de les obres executades per Nous Espais?
excel-lent
bo X
regular
mal

Observacions:

g Quines actuacions de manteniment considera vosté prioritaries. Numere de I'1 al 5 les segtients, sent 1 la més prioritaria?
1 Les de manteniment ordinari, desenvolupades per I'operari de manteniment
3 Les de manteniment i millora de les instal-lacions (eléctrica, de calefaccid i climatitzacid, aigua calenta...)
2 Les abres de neteja i ornament general del centre
no procedix  Les relatives a manteniment i millora dels espais d'esplai, jocs infantils i ipistes esportives.
no procedix  Les relatives a manteniment i millora d'accessibilitat i d'eliminacié de barreres arquitectdniques

4 Les relatives a la millora de I'eficiéncia energética

Observacions:




DILIGENCIA.- Assumpte tractat en Consell d’Administracié de NOUS
ESPAIS TORRENT, S.A.. El document que es diligencia resulta ser fidel
reproduccié del seu original, presentat i repartit en la sessié de data.

AE A 2020

Fdo. EL/LA SECRETARIA DEL CONSELL

6 Considera que els mitjans materials, humans o econdmics que disposa Nous Espais son els necessaris i suficients per a la prestacid del servici?

Si X
No

Observacions:

7 Com valora la delegacid de les funcions de manteniment en aquesta empresa municipal?
Positivament X
Negativament
Observacions:

VALORACIO GLOBAL
& Com valora l'atencié personal rebuda per part dels responsables del servici
excel-lent X
bona
regular

mala

Observacions:

9 Com valora la prestacié general del servici
excel-lent
bona X
o regular

mala
Observacions:

10 Com li agradaria millorar el servici. Aporte les seues sugeréncies de millora

Gracies per col-laborar amb nosaltres en la millora del Servici Municipal de Manteniment de Col:legis Puiblics



DILIGENCIA Assumpte tractat en Consell d’Administracié de NOUS
PAIS TORREN A. El document que es diligencia resulta ser fidel

espa Sebr iginal, prese t;repar la sessio de data.
g OJ‘ 20§o/£

Terrent,

Fdo. ELLA SECRETARI/A DEL CONSELL
QUADRE ADJUNT NUM. 5:  INCIDENCIES REGISTRADES EN EL SERVICI.

%AJUNTAMENTBTORRENT
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