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1.- ANTECEDENTS:

La regidoria de Gestid de Recursos i Modernitzacié de I'Ajuntament de Torrent (actual
Estratégia, Innovacié i Economia) va sol-licitar a les seues societats mercantils I'elaboracié d'un
Pla d'Accio a fi de corregir les febleses detectades en els respectius informes d'auditoria de 2017.

Des de la Intervencié de I'Ajuntament de Torrent es va sol-licitar aixi mateix a |'octubre de 2019
I'elaboracié d'un Pla d'Accid, segons es desprén de l'informe definitiu del control posterior de
I'exercici 2017 (Auditoria Plena). En aquesta ocasid, I'ajuntament va disposar que aquest Pla ha
d'estar elaborat i presentat a I'ajuntament abans del 8 de gener de 2020.

La normativa que regula aquests plans d'accié ve recollida en el Real Decreto 424/2017, de 28
de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector
Publico Local:

“Articulo 37. Informe resumen.

1. El 6rgano interventor deberd elaborar con cardcter anual y con ocasion de la aprobacion de la
cuenta general, el informe resumen de los resultados del control interno sefialado en el articulo
213 del Texto Refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales.

2. El informe resumen serd remitido al Pleno, a través del Presidente de la Corporacion, y a la
Intervencion General de la Administracion del Estado en el curso del primer cuatrimestre de cada
afio y contendrd los resultados mas significativos derivados de las de las actuaciones de control
financiero y de funcion interventora realizadas en el ejercicio anterior.

3. La Intervencion General de la Administracion del Estado dictard las instrucciones a las que
habrdn de ajustarse el contenido, estructura y formato del informe resumen y deberd crear un
inventario ptblico que recoja los informes recibidos de las Entidades Locales.

Articulo 38. Plan de accidn.

1. El Presidente de la Corporacion formalizara un plan de accion que determine las medidas a
adoptar para subsanar las debilidades, deficiencias, errores e incumplimientos que se pongan de
manifiesto en el informe resumen referido en el articulo anterior.

2. El plan de accién se elaborard en el plazo mdximo de 3 meses desde la remision del informe
resumen al Pleno y contendrd las medidas de correccién adoptadas, el responsable de
implementarlas y el calendario de actuaciones a realizar, relativos tanto a la gestion de la propia
Corporacion como a la de los organismos y entidades publicas adscritas o dependientes y de las
que ejerza la tutela.

3. El plan de accion serd remitido al érgano interventor de la Entidad Local, que valorard su
adecuacion para solventar las deficiencias sefialadas y en su caso los resultados obtenidos, e
informard al Pleno sobre la situacion de la correccion de las debilidades puestas de manifiesto
en el gjercicio del control interno, permitiendo asfi que el Pleno realice un seguimiento periédico
de las medidas correctoras implantadas para la mejora de las gestion econémico financiera.
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4. En la remision anual a la Intervencion General de la Administracién del Estado del informe

resumen de los resultados del control interno se informard, asimismo, sobre la correccion de las
debilidades puestas de manifiesto.”

2.- RECOMANACIONS DELS INFORMES D'AUDITORIA 2017

Les recomanacions sobre les febleses, deficieéncies, errors i incompliments detectats en els
informes d'auditoria del 2017, de data 9 de juliol de 2018, sén:

| INFORME AUDITORIA DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 2017

a) Recomanem que els criteris de puntuacié en els procediments de contractacié compten
amb el suficient detall i claredat per a complir amb el principi de transparéncia i se sol-licite
als candidats l'aportacid de la documentacio acreditativa del compliment dels requisits
exigits en les bases.

b) Recomanem que la societat unifique els convenis col-lectius aplicables als seus treballadors,
especialment a aquells que realitzen funcions similars.

c) Recomanem que les comandes de gestid signades amb a I'Ajuntament de Torrent es limiten
a aquelles en les quals no siga necessaria la contractacié d'una part significativa de la
prestacié a terceres empreses, ja que en agqueixos suposits s'estaria desvirtuant la
consideracio de mig propi i servei técnic de la comendataria i del propi encarrec.

d) Recomanem la realitzacié d'un estudi sobre els costos del servei per a cadascuna dels
encarrecs de gestid. Els ingressos percebuts pels encarrecs de gestié haurien d'estar basats
en |'aplicacid de tarifes a les unitats executades de manera que aquestes que reflectisquen
els costos reals de I'entitat comendataria.

e) Recomanem que es modifique I'objecte social i es reconega la conservacio i manteniment
de zones verdes.

f) Recomanem l'aprovacié d'un Pla d'lgualtat, aix{ com la redaccié d'unes instruccions internes
de contractacid de serveis externs o, en defecte d'aixo, s'adopten les mesures incloses en
les “Instruccions sobre bones practiques per a la gestié de les contractacions de serveis i
encarrecs de gestié a fi d'evitar incérrer en supdsits de cessié il-legal de treballadors”
dictades per la Secretaria d'Estat d'Administracions Publiques i la de Pressupostos i
Despeses del Ministeri d'Hisenda i Administracions Publiques, el 28 de desembre de 2012,
Aixi mateix, recomanem la redaccio d'unes instruccions de contractacié de personal

INFORME AUDITORIA OPERATIVA I DE GESTIO 2017

Recomanem a la Societat que adopte les mesures necessaries per a garantir la viabilitat de
la societat a llarg termini. L'actual esquema de funcionament Unicament permet cobrir els
costos directes i una part dels indirectes. Solament uns majors beneficis per vendes
d'immobles o majors ingressos per arrendament o per altres activitats o una reducci6 de
costos d'estructura permetrien millorar els resultats futurs de la societat.
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INFORME AUDITORIA PLENA 2017 |

L'auditoria Plena realitzada per I'ajuntament (Global & Local Audit) arriba les segiients
conclusions, algunes d'elles coincidents amb les ja apreciades en els informes anteriors, a
saber:

1.- Enrelacid a les dues “encarrecs de gestio de serveis” atribuides per part de I'ajuntament:
- El Conveni Regulador per a la Prestacio del servei de Jardineria Municipal no estableix

un termini de duracié. A més, |'objecte de |'encarrec no s'inclou especificament dins
de l'objecte social de Nous Espais (punt e. de I'auditoria de compliment de la legalitat).

- No_apareixen detallats les despeses indirectes en la liquidacié anual justificativa
d'ingressos i despeses que es remet a I'ajuntament

- Enla majoria de les factures no es compleixen els terminis de presentacid establits.

- Ha de procedir-se a la publicacié de l'instrument pel qual es va formalitzar I'encarrec
de gestio de manteniment de col-legis publics.

- En cap de les dos comandes es determina amb major detall i precisid les necessitats
reals a satisfer. A més, tampoc es justifiquen les raons d'economia i eficacia que
motiven el seu us, ni es fixen criteris per a establir les seues tarifes (punt d. auditoria
de compliment de la legalitat).

2.- Pel que respecta a la facturacio de la societat:

- S'observa que s'ha superat el percentatge maxim del 60% per a la “subcontractacié”
que estableix I'art. 227 del TRLCSP.
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3.- MESURES QUE NO APLIQUEN RESPECTE DE LES RECOMANACIONS DELS
INFORMES D'AUDITORIA

Algunes de les propostes dels respectius informes d'auditoria no sén procedents a la data de la
realitzacio del present Pla per algun dels seglients motius:

> Perqueé els informes corresponen a I'exercici 2017 i a data actual ja s'han corregit els

errors o incompliments

Y

Perqué ha sorgit nova legislacié que modifica o matisa alguna de les recomanacions.

» Perqueé es tracta de mesures que han de ser impulsades des del propi Ajuntament, i no

cal iniciar-les des de la societat.

Aixi doncs, es preveuen en el seglient Pla algunes mesures correctores, perd no es proposen
mesures de les seglients recomanacions pels motius que s'expliquen:

- Criteris de puntuacié en els procediments de contractacié: la nova Llei de Contractes del
Sector Public, que va entrar en vigor el 9 de marg de 2018 i alguns enunciats al setembre
del mateix any, ja exigeix de manera clara i concisa |'aplicacié dels criteris de puntuacid,
per la qual cosa no cap més mesura correctora que |'aplicacio de la Llei.

- Acreditacié dels candidats del compliment dels requisits exigits per a prendre part en la
licitacio: igual que en el cas anterior, la Llei de Contractes del Sector Public de 2017 (d'ara
en avant LCSP17) simplifica els tramits i l'aportacié de documentacié en imposar
I'obligatorietat dels contractistes a estar inscrits en el Registre Oficial de Licitadors i
Contractistes.

- Limitacié dels encarrecs de gestié a aquelles en les quals no siga necessaria la
contractacié externa en un grau significatiu: de nou segons estableix l'article 32 de la
LCSP17, els encarrecs de gestié a mitjans propis personificats (abans encarrecs) que
realitza la societat compleixen ampliament a no superar el limit del 50% establit de
contractacid externa, segons informe técnic-juridic emés per les Directores
d'Administracié i d'Edificacid. De fet, en data 25 de novembre de 2019 la Junta de Govern
Local ha acordat la renovacid de I'encarrec del servei de manteniment de col-legis publics
atenent el que disposa la nova llei.

- Aplicacié de tarifes als encarrecs de gestié: també segons el que es disposa en l'article 32
de la LCSP17, les tarifes han de ser aprovades per I'entitat publica de la qual depén el mitja
propi personificat. Aixi, 'ajuntament ja ha establit les tarifes a aplicar per a la facturacié
del servei de manteniment de col-legis publics, i, en el seu cas, correspondria també a
I'ajuntament la definicié i aprovacio de tarifes per al servei del manteniment de les zones
verdes municipals.

- Majors ingressos per altres activitats: caldria obtindre nous encarrecs per part de
I'ajuntament a la societat, per I'art. 32 de la Llei de Contractes del Sector Public 2017. Es
tracta d'una presa de decisio de caracter politic que escapa a les competéncies dels serveis
técnics de la societat. Introduir nous horitzons de gestié per a I'empresa a la manera que
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ja l'estan fent altres empreses publiques d'ajuntaments proxims o similars, per ex. la
municipalitzacié de serveis (senyalitzacié horitzontal, neteja edificis pablics, conservacié i
manteniment de 'enllumenat public, per citar alguns.

- Establiment d'un termini de duracié per a I'encarrec del servei de manteniment de la
jardineria municipal: el conveni inicial per a les relacions entre I'empresa i I'ajuntament
per a la nova modalitat de prestacié del servei no va preveure cap periode, per la qual
cosa es considera que es tracta d'una mena de gestié directa d'aquest, que quedara
consolidat una vegada s'incloga especificament en l'objecte social. En tot cas, si es
considerara necessari fitar un termini determinat, o sorgira una altra modalitat per a
prestar el servei (externalitzacid o prestacié directa des del propi ajuntament), es tractaria
igualment d'una iniciativa municipal, de la qual la societat no pot més que seguir les
instruccions que partisquen de 'ajuntament.

- Desglossament de les despeses indirectes en la liquidacié pressupostaria anual dels dos
encarrecs municipals: ja es realitza des del passat exercici 2018.

- Compliment dels terminis de presentacio de factures a I'ajuntament: atés que el conveni
del manteniment de la jardineria no preveu cap termini, i que I'ampliaci6 del servei del
manteniment de col-legis tampoc l'observa, siné que Unicament estableix que es
presentara una certificacié mensual acompanyada de la seua factura, no procedeix definir
cap mesura correctora, més enlla d'intentar registrar les factures a 'ajuntament al més
prompte possible amb I'objecte de la seua rapida tramitacid i abonament.

- Publicacié de l'instrument pel qual es va formalitzar I'encarrec de manteniment de
col-legis: publicat en la web social el 24 d'abril de 2018.

- Detall de les necessitats a satisfer i raons d'economia i eficacia que justifiquen el seu us:
en tot cas, es tractaria que en els expedients municipals que van encarregar a la societat
la prestacié d'aqueixos serveis s'hagueren detallat aqueixes necessitats a satisfer i les
raons tant d'economia com d'eficacia per al canvi de modalitat. Per tant, no és una qliestié
gue depenga de la societat, sind que la motivacié ha d'estar o hauria d'haver-se inclos en
el moment de la decisié de traslladar el servei a I'empresa.

- Superaci6 del 60% de subcontractacid: es refereix a una norma derogada, |'anterior Llei

de Contractes del Sector Public, i que en tot cas ja s'ha justificat en la renovacié per a5
anys més del servei de manteniment dels col:-legis publics.
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A partir de cadascuna de la resta de recomanacions dels informes de les auditories de
compliment de legalitat de 2017 que procedeixen, es proposa l'adopcié de les seglients
mesures, aixi com el seu calendari i definicié de la responsabilitat per a la seua implementacio:

4.1. - Mesures, calendari i responsables per a la unificacié dels diferents convenis col-lectius.

L'empresa manté, en l'actualitat, quatre convenis col-lectius.

1.- Conveni Col-lectiu de Personal laboral de I'Ajuntament de Torrent (aplicable a part de la
plantilla que procedeix per subrogacioé de I'Ajuntament)

2.- Conveni Col-lectiu Estatal de Jardineria (aplicable a part de la plantilla que va ingressar en
la societat a través de concurs de mérits en borsa de treball convocada I'any 2012 i que
manté la seua vigencia)

3.- Conveni Col-lectiu d'Oficines i Despatxos (aplicable a part de la plantilla les tasques de la
qual sén de tipus administratiu i técnic)

4.- Conveni Col-lectiu de la Construccid (aplicable a part de la plantilla les tasques de la qual
se cenyeixen a serveis multiples d'obra de paleta).

Fins a I'any 2012 I'Gnic conveni col-lectiu existent d'aplicacié al personal de I'empresa era el
d'oficines i despatxos.

Amb I'assumpci6 del manteniment de la jardineria municipal, primer, incorporant-se un grup de
nous treballadors a I'empresa i posteriorment I'assumpcié del manteniment dels col-legis
publics, (en virtut de la qual també es va produir la incorporacié de nous treballadors), aquestes
fites d'assumpcio de noves competéncies per la societat a instancies de I'ajuntament, és el que
va generar la convivéncia, que no sempre ha sigut pacifica, en I'aplicacié dels citats quatre
convenis col-lectius.

Des de I'any 2012 s'ha vingut manifestant la necessitat d'anar a un conveni Unic de I'empresa
que unificara drets i obligacions a fi d'evitar greuges comparatius, perd de tots és sabut les
complicacions de procediment i de gestio de tal objectiu que han generat que en l'actualitat no
s'estiga en disposicié d'un conveni laboral tnic de I'empresa.

D'un altre costat, sén moltes les repercussions (socials, econdmiques, laborals, financeres, etc.)
que genera la tramitacio i aprovacié d'un nou conveni laboral per a I'empresa (que no escapa a
un procediment legalment establit llarg i costds precisament perqué ha de contemplar i cobrir
tots els aspectes de les relacions laborals en la vida d'una empresa).

Tot aix0 ha vingut a justificar que aquesta situacio s'haja prorrogat des de 2012 fins hui dia, pero

també és cert que cal abordar la unificacié dels diferents convenis col-lectius de la nostra
empresa, Nous Espais Torrent S.A., tal com recomana |'equip auditor actuant.
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La primera i tal vegada, Gnica mesura a abordar per I'empresa en 2020, és realitzar tant la
memoria explicativa com la justificativa d'anar a la unificacié dels quatre convenis col-lectius en
un només, d'empresa, aixi com |'analisi de viabilitat compassat per un planning d'execuci6 dels
diversos capitols d'aqueix pretés conveni tnic.

| aixd perqué ja de “per se” s'albira com una tasca ardua, costosa i molt extensa per tot el que
ha de contemplar i integrar, que podria ser escomesa durant I'exercici 2020 amb la finalitat que
I'empresa estiguera en disposicié de conéixer totes les alternatives possibles de gestio d'aqueix
conveni Unic, perd també totes les repercussions, limitacions i compassos necessaris en funcié
de la normativa aplicable en cada cas.

Tal informacié constitueix la base per a iniciar el corresponent procediment negociador que esta
regulat en els arts. 87 a 89 de |'Estatut dels Treballadors que aboquen a un procediment que
contempla terminis concrets de negociacié que de no complir-se poden ser fatals per als
empleats de I'empresa generant efectes adversos als perseguits.

A més de I'anterior, quant al procediment a abordar: la negociacié d'un conveni col-lectiu pot
ser iniciativa de I'empresa o iniciativa dels propis treballadors a través dels seus representants
de personal. El procediment en linies generals és:

12 Determinar el tipus i abast de la negociacid col-lectiva.

22 Determinar la titularitat del sindicat/s per a preparar i presentar-se a la negociacid.

32 Elaborar proposta de negociacio collectiva on queden amb claredat establits:

- Les parts en el conveni (experts en negociacié col-lectiva, representants dels
treballadors, representants de I'empresa, etc.)

- El preambul que descriga la situacié del moment quant a les relacions laborals de
I'empresa amb els seus empleats i les manques i els assoliments a aconseguir.

- La vigéncia del conveni.

- El text del conveni, capitol per capitol.

42 Realitzar assemblea per a |'aprovacié del projecte de conveni i la seleccié de la comissié
negociadora.

52 Notificar el projecte de negociaciod col-lectiva a I'ocupador (si ha promogut el procés la part
dels empleats o representants de personal de I'empresa) o a la representacié de personal
de I'empresa (si va promoure aquell l'ocupador) i sol-licitar I'inici del procés de negociacio,
establint un calendari de sessions que assegure que el procediment concloura dins del
termini i en la forma escaient.

62 Signar i publicar el conveni, una vegada resulte aprovat per totes dues parts signants
d'aquest.

A més de I'anterior, els representants de personal son triats per a un periode de 4 anys i esta
prevista la nova eleccié de representants sindicals per al primer trimestre de I'any 2020, ja que
aixd depeén de la sollicitud d'inici del procediment, normalment pels propis representants de
personal de I'empresa, una vegada compten amb candidats per a la votacié, per formacions
sindicals.

Amb tot sembla el més convenient que després de la celebracié de tals eleccions de
representants de personal, que enguany sera de comité d'empresa, en passar de la xifra de 50

empleats en plantilla en la societat, s'iniciara un procés d'analisi entre tals representants de
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personal i representants de I'empresa per a confeccionar un estugli previ que tinguera com a
finalitat establir les bases més ajustades a |a realitat soci econdmica i laboral de I'empresa per a
abordar a continuacio el procés de redaccié i aprovacié del conveni col-lectiu tinic en matéria de

personal.

Mesura cob. Data Estat del Responsable del
probable tramit tramit
Analisi  per a preparar els | 4.1.1 | Exercici Pas previ Consell
antecedents necessaris que 2020 necessari: Administracio
establisquen les bases de futur eleccions
conveni amb  designacio de sindicals
representants per part de I'empresa
Tramitacié del procediment | 4.1.2 | Exercici idem Representants de
d'aprovacid de conveni Unic 2021 personal i direccié
empresa

4.2. - Mesures, calendari i responsables per a la modificacié de I'objecte social.

Vista la recomanacié efectuada per I'equip auditor s'ha emés Informe del Departament Juridic
de la societat confeccionat per la Directora d'Administracié de la societat que eleve proposada
de modificacié de l'art. 2.5 dels estatuts socials a fi que expressament quede establida
estatutariament l'activitat de manteniment i conservacié de la jardineria pablica municipal per
la societat ja que, fins hui, els estatuts contemplen aqueixa activitat de manera implicita, tal

com els auditors han vingut a assenyalar.

Pera aconseguir la modificacio dels estatuts que I'equip auditor recomana i en aquest Pla d'Accié
I'empresa publica es compromet a abordar, el calendari idoni a tal fi, aixi com els responsables
del tramit concret son:

Mesura coDI Data probable Estat del tramit Responsable del
tramit

Formulacio 4.2.1 12 Trimestre Pendent President societat
proposada 2020 Conseller Delegat
Consell
d'Administracio
Aprovacié Junta | 4.2.2 22 Trimestre Pendent President societat
General 2020
Elevacid a 423 22 Trimestre Pendent Conseller Delegat
escriptura 2020
publica i
inscripcié en
registre public
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redaccié d'unes instruccions internes de la societat en matéria de contractacié de personal.

|1.- PLA D’IGUALTATI. - La societat publica té coneixement que en data 05/04/2017 ha sigut
presentada davant I'Excm. Ajuntament de Torrent, per representants sindicals la “elaboracio,
implementacid, execucié i avaluacié d'un Pla d'lqualtat entre Dones i Homes per al personal del
seu Ajuntament i Protocol d'Actuacié per a la prevencié de I'assetjiament per rao de sexe i de
l'assetjament sexual”

En ocasié de l'informe d'auditoria 2017 en el qual es realitzava aquesta recomanacio, la societat
va sol-licitar pressupost a una empresa especialitzada del sector per a la confecci6 d'una Pla
d'lgualtat per a I'empresa. El pressupost facilitat (de data 02/07/18) és de 5.000 euros, sense
IVA. Es considera una quantitat molt engruixada per a regular el tractament igualitari entre
homes i dones en una empresa de 54 treballadors que, d'altra banda, no ha comptat amb
problemes de cap mena en la mateéria, durant els 20 anys d'existéncia de I'empresa.

A més d'aixd i en un natural intent de foment de sinergies i economicitats, sembla raonable que,
com que I'empresa és municipal, és un ens dependent de I'Ajuntament de Torrent, perqué el
que a aquell val a aquesta ha de servir i per tal causa procedeix sol-licitar a I'Ajuntament que en
I'elaboracié del Pla d'lgualtat siga inclosa la societat publica Nous Espais Torrent S.A., participada
integrament per aquell, ja que com estableix la Ley organica 3/2007, art. 70:

“los planes de igualdad de las empresas son un conjunto ordenado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagnéstico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacién por razon de
sexo”.

En conseqiiéncia, cal assenyalar que tals mesures, ja que de tractament igual es tracta, iguals
(valga la redundancia) han de ser per a tots els empleats publics de I'Ajuntament de Torrent,
siguen ells de la Corporacié Municipal o dels seus ens dependents.

En aquest punt cal traure a col-lacié que la Sra. Consellera Delegada va informar el Consell
d'Administracié de I'empresa, en sessié de data 26 de marg de 2018, el segiient: “La societat té
en estudi destinar els diners corresponents a la vaga feminista del 08/03/18 a programes
relacionats amb la promocié de la igualtat de la dona i similars.”

Segons consta en el Departament Financer de la societat, la quantitat resultant de la celebracid
de la vaga del dia 8 de marg és de 914,81 euros, que podrien ser destinats a col-laborar amb
I'ajuntament en els costos resultants de |'elaboracié del citat Pla d'lgualtat per al cas que siga
externalitze la seua contractacié o destinar-los per a I'adopcid de les mesures necessaries
conduents a la seua implantacid en l'activitat diaria dels treballadors, si fora el cas i segons siga
procedent després de la redaccio i aprovacié del Pla d'lgualtat.

De no prosperar |'anterior mesura, es pot considerar com a alternativa viable proposar al Consell
d'Administracié la contractacid externa de la redaccié del pla d'igualtat, destinant la quantitat
resultant del dia de vaga (08/03/18: 914,81 €) a tal fi, aixi com la del 08/03/19 que va generar la
quantitat de 917,67 €).
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Aixi doncs, per a I'obtencié d'un Pla d'Igualtat de I'empresa, aquesta es compromet a abordar,
el calendari idoni a tal fi que és el segiient i els responsables del tramit sén:

Mesura CcoD. Data Estat del tramit Responsable del
probable tramit
SOL-LICITAR Al *AYTO la | 4.3.1 | 1° Consulta amb Consell
inclusio de I'empresa en el Trimestre | I'Ajuntament de d'Administracio
Pla d'lgualtat Municipal o, 2020 Torrent
Conseller Delegat
ALTERNATIVAMENT,
ACUDIR a la contractacié 29
externa de la redaccié del semestre
Pla d'lgualtat 2020

[2.- REDACCIO INSTRUCCIONS INTERNES DE CONTRACTACIO DE PERSONAL). - La matéria de

personal en l'empresa publica NOUS ESPAIS TORRENT S.A., unipersonal, esta reservada al
Consell d'Administracié ja que les facultats delegades per aquest al Conseller Delegat de
I'empresa, dictades el 29 de setembre de 2019, en l'apartat de contractacié expressament
exclouen la contractacié de personal. Sent que els procediments de seleccié constitueixen
I'avantsala a la contractaci6, per a l'aprovacié d'unes instruccions de contractacié de personal
sera necessari el corresponent acord del Consell d'Administracié de la societat, organ superior

de direccid de I'empresa.

Per a donar compliment a la recomanaci6 efectuada per I'equip auditor en aquest punt cap
doncs elevar I'assumpte al Consell d'Administracié que és el responsable ltim en la matéria.

El calendari i persones responsables dels tramits corresponents son:

Mesura coD. Data Estat del tramit Responsable del

probable tramit

Aprovar l'inici 4321 190 Pendent Consell de

d'expedient de redaccié Trimestre Administracio

d'instruccions internes 2020

de contractaci6 de

personal

Elevar proposta al 43.2.2 2@ Pendent Conseller Delegat

Consell d'Administracié Trimestre

per a I'aprovacio inicial, 2020

modificacio, etc. de les

instruccions internes de

contractacio redactades

Aprovacio definitiva de 4.3.2.3 3¢ Pendent Consell de

les instruccions internes Trimestre Administracio

de contractacid, vengut 2020

I'oportu procediment
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Publicar en la web social | 4.3.2.4 39 Pendent, Conseller Delegat
les instruccions internes Trimestre | immediat després
de contractacié de 2020 de l'acord del

personal

Consell
d'Administracio
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5.- MESURES CORRECTORES A APLICAR, CALENDARI | RESPONSABILITAT DE LA SEUA

IMPLEMENTACIO RESPECTE DE LES RECOMANACIONS DE L'AUDITORIA OPERATIVA |
DE GESTIO 2017

Les recomanacions de I'Auditoria Operativa i de Gestié de 2017 es resumeixen en dos objectius
principals amb la finalitat de garantir la supervivéncia economicofinancera i, per tant, la viabilitat
a llarg termini de I'empresa:

- Incrementar els beneficis per vendes d'immobles, ingressos per arrendaments o altres
activitats.
- Reduir els costos d'estructura de la societat.

Enrelacid al primer objectiu, la societat ve exercint des de fa més d'una década, amb anterioritat
als encarrecs de prestacid de serveis de manteniment, I'activitat de promocid immobiliaria
d'habitatge protegit, de manera indirecta en primer lloc a través de la venda de sol i projectes a
promotors privats i seleccionant els adquirents a través de sortejos publics, per a acabar en una
segona fase promovent directament dos edificis de VPO. A més, la societat va adquirir un paquet
de 15 habitatges protegits per a la seua posterior venda i lloguer amb opcid a compra, habitatges
que ja s'han transmes integrament en |'actualitat.

Com s'ha fet constar repetidament en anteriors informes economicofinancers i plans d'empresa,
la promocio d'habitatge protegit ha aconseguit proporcionar importants beneficis a la societat,
que aconseguien cobrir ampliament els costos d'estructura i aconseguir uns resultats que, fins i
tot en plena crisi economica i de deute de 2012, van aconseguir els 1,6 milions d'euros,
retribuint uns dividends de 900.000 € a I'Ajuntament en aqueix exercici.

En el trienni posterior 2013-2015, amb I'eliminacié des del Ministeri de les ajudes a I'adquisicio
d'habitatge, les vendes es redueixen drasticament, i la societat opta pel model d'oferir els
habitatges en régim de lloguer amb opcié a compra. Aquesta mesura aconsegueix produir uns
ingressos alternatius que parcialment compensen la falta d'ingressos per vendes, alhora que
facilita la futura adquisicié per a molts dels inquilins que finalment fan efectiu el dret.

A partir de |'exercici 2016, amb certa recuperacié econdmica, i a causa de I'estancament en
I'oferta del sector, la demanda d'habitatge de nova construccié augmenta, alhora que els preus
del lloguer, la qual cosa suposa una descompensacié del mercat, aixi com una major dificultat
en I'accés a I'habitatge a preus assequibles per als ciutadans, tant de lloguer com de compra.

L'estoc d'habitatge de la societat, per tant, s'ha vingut esgotant en aquests Ultims exercicis
després de les vendes de 5 habitatges en 2016, 13 en 2017, 12 en 2018 i 10 més 1 en cartera
fins a novembre de 2019. A aquest efecte cal deixar constancia de la conveniéncia d'abordar
noves promocions, ja que el producte VPO esta quasi esgotat en I'actualitat (10 habitatges
llogats i 1 lliure) i, en conseqiiéncia, si la societat no inicia noves actuacions no sera possible
obtindre aqueixos majors beneficis per vendes o per arrendaments a qué es refereix I'equip
auditor.

Aixi doncs, es tracta d'impulsar mesures per a tornar a rellancar I'activitat urbanistica i
immobiliaria de la societat, activitats d'altra banda per a les que la societat va ser creada i que
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suposen el principal objecte social dels seus estatuts. Amb aquestes mesures es pretén un doble
objectiu:

Incrementar el parc public d'habitatge, a fi d'intervindre en el mercat tant de venda
com de lloguer.

Proporcionar nous ingressos de mercat, que complementen als que procedeixen de
I'ajuntament, i que cobrisquen ampliament els costos d'estructura de la societat i per
tant es complisca I'objectiu de garantir la viabilitat economicofinancera de I'empresa
a llarg termini.

A data actual, tant des de I'ajuntament com des de la societat s'esta treballant en dos projectes
de futur en aquesta adrega:

Promocié “El Marquesat”: es tracta d'un sol municipal dotacional, el projecte del qual
esta en I'actualitat en fase d'estudi a I'ajuntament per a la concessié demanial del sol a
I'empresa perqué promoga un edifici d'unes 27 habitatges protegits en lloguer.
S'esperen ingressos per aquesta via tant pels lloguers com per les possibles subvencions
que contempla el Pla Estatal d'Habitatge 2018-2021 o els plans autonomics 0 municipals
que es desenvolupen.

Actuacié urbanistica Sector “Parc Central -3”: es tracta d'un pla en el qual la societat ja
ha invertit recursos des de 2004 (al voltant de 280.000 €) en el planejament inicial. Es
tractara per tant de revisar i actualitzar els projectes a fi d'impulsar el desenvolupament
del sector que produira, en un futur:

o Ingressos per la retribucié6 a l'urbanitzador en les quotes d'urbanitzacié als
propietaris del sol.

o Sol municipal per a promocié d'habitatge protegit.

o Futurs ingressos per venda/lloguer d'habitatge protegit.

MESURA CoDlI TERMINI RESPONSABLE
Estudi de viabilitat i Redaccié | 5.1.1 Exercicis  2020- | Cos técnic

Projectes basic i d'execucid 2021 Conseller Delegat
promocioé “El Marquesat” Consell Administracio
Actualitzacio projectes 5.1.2 Exercicis  2020- | Cos técnic

Actuacié Urbanistica “Parc 2021 Conseller Delegat
Central -3” Consell Administracid

Respecte de I'increment dels ingressos per altres activitats a que fa referéncia la recomanacio
de l'auditoria, caldria apuntar que I'empresa ja ve prestant altres serveis en relacio a la mediacio
en el mercat del lloguer, lloguers socials, rehabilitacié, mediacié hipotecaria, assessorament a
emprenedors, etc. Els costos associats a aquests serveis prestats a la ciutadania, basicament
laborals, es cobrien amb anterioritat pels ingressos per la venda d'habitatge o per subvencions
de la Generalitat Valenciana. Des de I'exercici 2016, la societat percep una subvenci6 generica
de l'ajuntament denominada “Transferéncia de funcionament”, de 260.000 € (380.000 €
pressupostats per a 2020, a causa de la reduccié d'ingressos per vendes), que preteén remunerar
tots aqueixos serveis. Podria estudiar-se un encarrec municipal que recollira i valorara tots
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aqueixos serveis, que substituira aqueixa transferéncia anual, ja que es tracta de serveis
d’interés general que, per natura, no suposen beneficis perd any rere any s6n demandats, in
crescendo, per la ciutadania maximament en un municipi com és el nostre i tenint en compte
que I'Ajuntament no compta amb delegaci6 propia en matéria d'habitatge precisament per ser
la societat la que ve prestant el servei de manera integral des de I'exercici 2004.

MESURA CODI TERMINI RESPONSABLE

Estudi de costos dels serveis | 5.2.1 1¢r semestre | Departament

prestats per la societat: Oficina 2020 econdmic financer —

Publica d'Habitatge Departament
d'Administracid

Estudi, presa en consideracié i | 5.2.2 Ultim  trimestre | Conseller Delegat

aprovacio de trasllat a 2020

I'ajuntament perqué s'eleve

proposta al Ple de la Corporacio

per a l'adopcié d'acord per

encarrec a mig propi

Finalment, I'equip auditor recomana una reduccié de costos d'estructura. En aquest punt, cal
matisar que els costos laborals dels serveis generals de la societat, han vingut adaptant-se fins a
aconseguir la plantilla actual, necessaria per als serveis de |'empresa a la ciutadania en
I'actualitat ja que el personal en plantilla és el minim necessari per a la seua prestacié en termes
d'eficiéncia i qualitat.

Pertant, no és possible reduir els costos d'estructura pel que concerneix els costos laborals, perd
si que podria realitzar-se una analisi de la resta de costos d'estructura de despeses corrents i la
seua evolucio en els ultims anys, amb la finalitat d'intentar reduir-los i ajustar-los en la manera
del possible.

MESURA CoDI TERMINI RESPONSABLE

Estudi de costos d'estructurai | 5.3.1 1%, semestre | Departament economic
contractes en vigor de 2020 financer — Departament
despeses corrents d'Administracié
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6.- MESURES CORRECTORES A APLICAR, CALENDARI | RESPONSABILITAT DE LA SEUA
IMPLEMENTACIO RESPECTE DE LES RECOMANACIONS DE L'AUDITORIA PLENA 2017

Com ja s'ha vist amb anterioritat en l'apartat 3, no aplica cap mesura correctora per a les
recomanacions de I'Auditoria Plena, ja que o bé ja s'han corregit, o es tracta de legislacio
derogada, o correspon a la iniciativa municipal i no a la societat I'establiment de mesures.
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7.- RESUMEN DE LES MESURES CORRECTORES PROPOSTES

Per al compliment del demandat tant per la Regidoria de Gestié de Recursos i Modernitzacid
com per la Intervencié General de I'Ajuntament, es proposen les segiients mesures, aixi com el
seu calendari previst d'implantacic i dels responsables d'aquestes, a fi de corregir les deficiéncies
manifestades pels diferents informes de les auditories practicades per I'Ajuntament a la societat
en 2017:

COD. | MESURA TERMINI OBSERVACIONS
4.1. Mesures, calendari i responsables per a | Inici del tramit: Fita necessaria:
launificacié dels diferents convenis | 1 trimestre 2020 | Celebracié eleccions a
col-lectius. representants sindicals
(1" trimestre 2020)
4.2, Mesures, calendari i responsables per a | Inici del tramit: Consell d’Administracio—>
la modificacié de l'objecte social. 1°" trimestre 2020 | Junta General >
Elevacio a public i inscripcid en
R. Mercantil
4.3.1 | SOL-LICITAR Al AYTO la inclusié de 1% trimestre 2020 | Consell d’Administracio
I'empresa en el Pla d'lgualtat Municipal
o)
ACUDIR a la contractacié externa de la
redaccio del Pla d'lgualtat
4.3.2 | Redaccid d'instruccions internes perala | 1¢" trimestre 2020 | Consell d’Administracié
contractacio del personal
5.1.1 | Estudi de viabilitat i Redaccid Projectes | Exercicis 2020-2021 | Cos técnic
basic i d'execucié promocid “El Conseller Delegat
Marquesat” Consell Administracio
5.1.2 | Actualitzacié projectes Actuacio Exercicis 2020-2021 | Cos técnic
Urbanistica “Parc Central -3” Conseller Delegat
Consell Administracié
5.2. | Estudide costos de serveis prestats Exercici 2020 Correcte finangament dels
Oficina municipal d'habitatge serveis que presta la societat.
5.3. Estudi de costos de contractes en vigor | 1¢" semestre 2020 | Reduccié costos d'estructura

de despeses corrents
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