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ORDRE 3/2021, de 13 de maig, de la Vicepresidència 
Segona i Conselleria d’Habitatge i Arquitectura Biocli-
màtica, per la qual s’aproven les bases reguladores per 
a la concessió d’ajudes del Programa d’ajudes al lloguer 
d’habitatges i del Programa d’ajudes al lloguer per a 
joves, corresponents al Pla estatal d’habitatge 2018-2021.
[2021/5479]

ORDEN 3/2021, de 13 de mayo, de la Vicepresidencia 
Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bio-
climática, por la que se aprueban las bases reguladoras 
para la concesión de ayudas del Programa de Ayudas al 
alquiler de viviendas y del Programa de ayudas al alquiler 
para jóvenes, correspondientes al Plan estatal de vivienda 
2018-2021. [2021/5479]

PREÁMBULO

Mediante Orden 5/2018, de 25 de junio, de la Conselleria de Vivien-
da, Obras Públicas y Vertebración del Territorio, en ejecucion y desa-
rrollo del Plan Estatal 2018-2021, regulado por Real decreto 106/2018, 
de 9 de marzo, fueron aprobadas las bases reguladoras del Programa de 
ayudas al alquiler de viviendas y Programa de ayudas al alquiler para 
jóvenes que han tenido una enorme acogida y que ha posibilitado que 
numerosos ciudadanos de la comunidad valenciana hayan podido tener 
acceso a una vivienda en régimen de alquiler.

El estado de alarma en que se encuentra inmerso nuestro país 
desde la publicación del Real decreto 463/2020, de 14 de marzo y sus 
sucesivas prórrogas, la última de las cuales en virtud del Real decreto 
926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma 
para contener la propagación de infecciones causadas por el SARS-
CoV-2, la nueva situación sociosanitaria derivada de la crisis sanitaria 
originada por la Covid-19 en la que los indicadores epidemiológicos 
actuales sitúan a casi todo el territorio nacional en un nivel de riesgo 
alto o muy alto de acuerdo a los estándares nacionales e internacionales 
lo que ha obligado a doptar numerosa medidas restrictivas de la movi-
lidad personal, junto con la experiencia acumulada durante las últimas 
convocatorias realizadas al amparo de la citada orden, hace aconseja-
ble revisar las bases reguladoras de la concesión de las ayudas de que 
se trata para adaptarlas a la realidad determinada por la pandemia, al 
tiempo que se procede a la adecuación de las citadas bases a la nueva 
estructura administrativa del Consell derivada del Decreto 5/2019, de 
16 de junio, del president de la Generalitat, por el que se determinan 
el número y la denominación de las consellerias, y sus atribuciones, 
en relación con el Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el 
que establece la estructura orgánica básica de la Presidencia y de las 
consellerias de la Generalitat y la Orden 2/2020, de 3 de febrero, de 
la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura 
Bioclimática, por la que se desarrolla el Decreto 240/2019, de 25 de 
octubre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento orgánico y 
funcional de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y 
Arquitectura Bioclimática.

Procede, en consecuencia, asumir y ejercer las competencias atri-
buidas por la legislación vigente a la Vicepresidencia Segunda y Conse-
lleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimática y, en su ejercicio, aprobar 
las bases reguladoras de las ayudas al alquiler dirigidas a los colectivos 
más desfavorecidos incluidos en las políticas de vivienda desarrolladas 
por esta conselleria.

Esta nueva Orden de Bases se marca como principales objetivos 
establecer un procedimiento de solicitud de las ayudas que, compatibi-
lizando las restricciones a la movilidad derivadas del estado de alarma 
en el que nos encontramos y en el marco de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del procedimiento administrativo común de las administracio-
nes públicas, garantice el derecho a la salud y a la integridad de los ciu-
dadanos mediante la utilización extraordinaria de las nuevas tecnologías 
en las relaciones de los ciudadanos con la administración que reduzcan 
la presencia física en las oficinas y centros administrativos para forma-
lizar sus solicitudes de ayuda o aportar la documentación que a tales 
efectos les sea solicitada. Estas razones justifican que, al amparo de lo 
dispuesto en el artículo 14.3 del citado Texto Legal se haya diseñado en 
trámite telemático, de facil acceso a los ciudadanos, para la solicitud de 
estas ayudas y contemplando la posibilidad de que aquellos que deseen 
solicitar las ayudas a que las presentes bases se refiere tendrán derecho 
a ser asistidos en el uso de medios electrónicos en sus relaciones con las 
Administraciones Públicas en el marco de las previsiones contenidas en 
los artículos 12 y 13, a) y b) del citado Texto Legal.

PREÀMBUL

Mitjançant l’Ordre 5/2018, de 25 de juny, de la Conselleria d’Habi-
tatge, Obres Públiques i Vertebració del Territori, en execució i desenvo-
lupament del Pla Estatal 2018-2021, regulat per Reial decret 106/2018, 
de 9 de març, van ser aprovades les bases reguladores del Programa 
d’ajudes al lloguer d’habitatges i Programa d’ajudes al lloguer per a 
joves que han tingut un enorme acolliment i que ha possibilitat que 
nombrosos ciutadans de la comunitat valenciana hagen pogut tindre 
accés a un habitatge en règim de lloguer.

L’estat d’alarma en què es troba immers el nostre país des de la 
publicació del Reial decret 463/2020, de 14 de març i les seues successi-
ves pròrrogues, l’última de les quals en virtut del Reial decret 926/2020, 
de 25 d’octubre, pel qual es declara l’estat d’alarma per a contenir la 
propagació d’infeccions causades pel SARS-CoV-2, la nova situació 
sociosanitària derivada de la crisi sanitària originada per la Covid-19 en 
la qual els indicadors epidemiològics actuals situen quasi tot el territori 
nacional en un nivell de risc alt o molt alt d’acord amb els estàndards 
nacionals i internacionals, cosa que ha obligat a adoptar nombroses 
mesures restrictives de la mobilitat personal, juntament amb l’experi-
ència acumulada durant les últimes convocatòries realitzades a l’empara 
de la mencionada Ordre, fa aconsellable revisar les bases reguladores 
de la concessió de les ajudes de què es tracta per a adaptar-les a la rea-
litat determinada per la pandèmia, al mateix temps que es procedeix a 
l’adequació de les esmentades bases a la nova estructura administrativa 
del Consell derivada del Decret 5/2019, de 16 de juny, del president de 
la Generalitat, pel qual es determinen el nombre i la denominació de les 
conselleries, i les seues atribucions, en relació amb el Decret 105/2019, 
de 5 de juliol, del Consell, pel qual estableix l’estructura orgànica bàsica 
de la Presidència i de les conselleries de la Generalitat i l’Ordre 2/2020, 
de 3 de febrer, de la Vicepresidència Segona i Conselleria d’Habitat-
ge i Arquitectura Bioclimàtica, per la qual es desenvolupa el Decret 
240/2019, de 25 d’octubre, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament 
orgànic i funcional de la Vicepresidència Segona i Conselleria d’Habi-
tatge i Arquitectura Bioclimàtica.

Pertoca, en conseqüència, assumir i exercir les competències atri-
buïdes per la legislació vigent a la Vicepresidència Segona i Conselleria 
d’Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica i, en el seu exercici, aprovar les 
bases reguladores de les ajudes al lloguer dirigides als col·lectius més 
desfavorits inclosos en les polítiques d’habitatge desenvolupades per 
aquesta conselleria.

La nova ordre de bases es marca com a principals objectius esta-
blir un procediment de sol·licitud de les ajudes que, compatibilitzant 
les restriccions a la mobilitat derivades de l’estat d’alarma en el qual 
ens trobem i en el marc de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procedi-
ment administratiu comú de les administracions públiques, garantisca 
el dret a la salut i a la integritat dels ciutadans mitjançant la utilització 
extraordinària de les noves tecnologies en les relacions dels ciutadans 
amb l’Administració que reduïsquen la presència física en les oficines 
i centres administratius per a formalitzar les seues sol·licituds d’ajuda 
o aportar la documentació que a aquests efectes els siga sol·licitada. 
Aquestes raons justifiquen que, a l’empara del que es disposa en l’ar-
ticle 14.3 del mencionat text legal s’haja dissenyat en tràmit telemàtic, 
de fàcil accés als ciutadans, per a la sol·licitud d’aquestes ajudes i con-
templant la possibilitat que aquells que desitgen sol·licitar les ajudes a 
què les presents bases es refereixen tindran dret a ser assistits en l’ús 
de mitjans electrònics en les seues relacions amb les administracions 
públiques en el marc de les normes contingudes en els articles 12 i 13, 
a) i b) del mencionat text legal.



Por otro lado, resulta necesario corregir determinadas disfunciones 
que la puesta en marcha de estos programas de ayudas han puesto de 
manifiesto en la gestión y concesión de las mismas. Así, se ha procedido 
a introducir pequeñas mejoras en la redacción de determinados precep-
tos. De otra parte, a la vista de la dinámica que el precio del arrenda-
miento de vivienda ha sufrido desde la aprobación de las bases regula-
doras ahora vigentes, es claro que los límites del importe de las rentas 
de alquiler subvencionables contemplados en la base Quinta han que-
dado claramente desfasadas y requieren una actualización de sus impor-
tes dentro de los límites establecidos en el Plan Estatal para aquellas 
poblaciones donde existe margen de actuación, considerando el límite 
de renta arrendaticia que debe constar en el contrato de arrendamiento 
para ser beneficiario de la ayuda contemplado en el Plan Estatal. En este 
orden de cosas, y en base a los estudios actualizados de oferta de vivien-
da en alquiler realizados por el Observatorio del Hábitat y Segregación 
Urbana, se ha incrementado la renta de alquiler que debe constar en el 
contrato de arrendamiento para ser subvencionable para aquellos muni-
cipios que se encuentren por debajo del máximo establecido en el Plan 
Estatal de Vivienda 2018-2021 a cuyo efecto se ha suscrito Acuerdo 
Bilateral con el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana 
en fecha 26 de febrero de 2021, en virtud del cual, en aplicación de los 
artículos 12 y 58 del Real decreto 106/2018, y de conformidad con el 
Convenio suscrito para la ejecución del PEV, la Comunidad Valenciana 
podrá incrementar el límite de la renta máxima mensual de la vivienda 
objeto de arrendamiento establecido en el artículo 11.d, que permite 
el acceso a las ayudas al alquiler del programa de ayuda al alquiler 
de vivienda y del programa de ayuda a los jóvenes en los municipios 
relacionados en el citado acuerdo. De esta forma, el importe máximo de 
dicha renta mensual en cada municipio, por comparación al contenido 
en la Orden 5/2018, de 25 de junio, será el correspondiente al valor 
medio establecido en los siguientes términos:

Ámbito territorial 
de precio máximo 
superior

Programa de 
Ayudas al Alquiler 
Orden 5/2018, de 

25 de junio

Índices Alquiler de Vivienda 
2018 Ministerio de Tranportes, 

Movilidad y Agenda Urbana

Valor medio	 Percentil 75

ATPMS A-1:
València 600 €/mes 600 €/mes	 770 €/mes

ATPMS A-2:
Alicante y Castellón 
de la Plana

540 €/mes 540 €/mes	 680 €/mes

ATPMS B 540 €/mes 540 €/mes	 600 €/mes

ATPMS C-1 y C-2 480 €/mes 480 €/mes	 550 €/mes

ATPMS A 420 €/mes 420 €/mes	 421 €/mes

Finalmente, y con carácter general, se ha procedido a un análisis 
genérico de la norma para lograr un uso no discriminatorio del lenguaje 
por razón de sexo, de forma que hombres y mujeres se encuentren repre-
sentados de manera igualitaria.

A estas bases, por su carácter de subvención, les es de aplicación la 
Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, del 
sector público instrumental y de subvenciones y en los preceptos que 
sea aplicable, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subven-
ciones, y el Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba 
el Reglamento de la Ley general de subvenciones. En el proceso de 
elaboración de esta Orden de Bases, de acuerdo con lo dispuesto en 
el artículo 165 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, relativo a las bases 
reguladoras de la concesión de subvenciones, ha emitido informe la 
Abogacía General de la Generalitat y la Intervención Delegada.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, 
en el ejercicio de la potestad reglamentaria la Administración Pública 
actuará de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, propor-
cionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia, estando la 
presente orden en todo momento sujeta a dichos principios. En virtud 
de los principios de necesidad y eficacia, esta orden de bases se justifica 
por razones de interés general, puesto que contribuirá a paliar las situa-
ciones de emergencia habitacional derivadas de la crisis económica en 
que este país se ve envuelto. Respecto al principio de proporcionalidad, 

D’altra banda, resulta necessari corregir determinades disfuncions 
que la posada en marxa d’aquests programes d’ajudes han posat de 
manifest en la gestió i concessió d’aquestes. Així, s’ha procedit a intro-
duir xicotetes millores en la redacció de determinats preceptes. D’una 
altra part, a la vista de la dinàmica que el preu de l’arrendament d’ha-
bitatge ha patit des de l’aprovació de les bases reguladores ara vigents, 
és clar que els límits de l’import de les rendes de lloguer subvenciona-
bles contemplats en la base cinquena han quedat clarament desfasades i 
requereixen una actualització dels seus imports dins dels límits establits 
en el Pla Estatal per a aquelles poblacions on existeix marge d’actuació, 
que es considera el límit de renda arrendatícia que ha de constar en el 
contracte d’arrendament per a ser beneficiari de l’ajuda contemplada 
en el Pla Estatal. En aquest ordre de coses, i sobre la base dels estudis 
actualitzats d’oferta d’habitatge en lloguer realitzats per l’Observatori 
de l’Hàbitat i Segregació Urbana, s’ha incrementat la renda de lloguer 
que ha de constar en el contracte d’arrendament per a ser subvenciona-
ble per a aquells municipis que es troben per davall del màxim establit 
en el Pla Estatal d’Habitatge 2018-2021 a l’efecte del qual s’ha subs-
crit Acord Bilateral amb el Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda 
Urbana en data 26 de febrer de 2021, en virtut del qual, en aplicació 
dels articles 12 i 58 del Reial decret 106/2018, i de conformitat amb 
el Conveni subscrit per a l’execució del PEV, la Comunitat Valenciana 
podrà incrementar el límit de la renda màxima mensual de l’habitatge 
objecte d’arrendament establit en l’article 11.d, que permet l’accés a 
les ajudes al lloguer del programa d’ajuda al lloguer d’habitatge i del 
programa d’ajuda als joves en els municipis esmentats en el mencionat 
acord. D’aquesta manera, l’import màxim d’aquesta renda mensual en 
cada municipi, per comparació al contingut en l’Ordre 5/2018, de 25 de 
juny, serà el corresponent al valor mitjà establit en els següents termes:

Àmbit territorial de 
preu màxim superior

Programa d’ajudes 
al lloguer Ordre 
5/2018, de 25 de 

juny

Índexs lloguer d’habitatge 
2018 Ministeri de Transports, 

Mobilitat i Agenda Urbana

Valor mitjà	  Percentil 75

ATPMS A-1:
València 600 €/mes 600 €/mes	  770 €/mes

ATPMS A-2:
Alacant i Castelló de 
la Plana

540 €/mes 540 €/mes	 680 €/mes

ATPMS B 540 €/mes 540 €/mes	 600 €/mes

ATPMS C-1 i C-2 480 €/mes 480 €/mes	 550 €/mes

ATPMS A 420 €/mes 420 €/mes	 421 €/mes

Finalment, i amb caràcter general, s’ha procedit a una anàlisi genè-
rica de la norma per a aconseguir un ús no discriminatori del llenguatge 
per raó de sexe, de manera que homes i dones es troben representats de 
manera igualitària.

A aquestes bases, pel seu caràcter de subvenció, els és aplicable 
la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del 
sector públic instrumental i de subvencions i, en els preceptes que siga 
aplicable, la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i 
el Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament 
de la Llei general de subvencions. En el procés d’elaboració d’aquesta 
ordre de bases, d’acord amb el que es disposa en l’article 165 de la Llei 
1/2015, de 6 de febrer, relatiu a les bases reguladores de la concessió de 
subvencions, han emés un informe l’Advocacia General de la Generali-
tat i la Intervenció Delegada.

D’acord amb el que es disposa en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques, 
en l’exercici de la potestat reglamentària l’Administració pública actu-
arà d’acord amb els principis de necessitat, eficàcia, proporcionalitat, 
seguretat jurídica, transparència i eficiència, i la present ordre ha d’es-
tar en tot moment subjecta a aquests principis. En virtut dels principis 
de necessitat i eficàcia, aquesta ordre de bases es justifica per raons 
d’interés general, ja que contribuirà a pal·liar les situacions d’emergèn-
cia residencial derivades de la crisi econòmica en què aquest país es 
veu immers. Respecte del principi de proporcionalitat, aquesta ordre de 



esta orden de bases contiene la regulación imprescindible para determi-
nar los requisitos y el procedimiento para subvencionar, en régimen de 
concurrencia competitiva, el pago de los alquileres de vivienda habitual 
de los colectivos más necesitados a los que esta conselleria quiere con-
tribuir. En cuanto al principio de seguridad jurídica, esta disposición se 
concibe acorde con la normativa básica y la de rango superior para crear 
un instrumento jurídico de carácter estable y clarificador que responda, 
además, al principio de eficiencia, soslayando cargas administrativas 
innecesarias o accesorias, con una tramitación electrónica integrada, y 
racionalizando con ello la gestión de los recursos públicos.

Por último, respecto del cumplimiento del principio de transparen-
cia, en aras de la agilidad, proporcionalidad y eficiencia del propio pro-
ceso de implantación, al amparo del artículo 133 de la mencionada Ley 
39/2015, se ha justificado como suficiente la publicación del proyecto 
normativo y de los informes asociados a su tramitación en el portal web 
correspondiente.

En relación con la política de la competencia de la Unión Europea, 
las ayudas que se convocan, tienen por objeto el pago de las rentas de 
alquiler de vivienda habitual de las personas físicas, que no realizan 
actividades económicas, ni supone una ventaja económica que false 
la competencia, ni afecta a los intercambios comerciales entre estados 
integrantes, por lo que no precisan notificación o comunicación a la 
Unión Europea, de conformidad con lo establecido en el artículo 107 
del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea.

Esta orden de bases es conforme con la Resolución de 11 de mayo 
de 2020, de la Vicepresidencia Segunda y conselleria de Vivienda y 
Arquitectura Bioclimática, por la cual se aprueba el Plan Estratégico 
de Subvenciones para el periodo 2020-2023 (DOGV. Num. 8810, de 
fecha 13.05.2020), tal y como establece la Ley 1/2015, de 6 de febrero, 
en su artículo 164, letra a), así como el artículo 8.1 de la Ley 38/2003, 
de 17 de noviembre y los artículos 10 a 15 del Real decreto 887/2006, 
de 21 de julio.

En virtud de cuanto antecede, evacuados todos los informes precep-
tivos, vistos el artículo 149.1.9 del Estatut de Autonomía de la Comuni-
tat Valenciana, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subven-
ciones, la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda 
Pública, del Sector Público Instrumental y de Subvenciones, y demás 
normas de general y pertinente aplicación, oido el Consejo Jurídico 
Consultivo de la Comunitat Valenciana, y en virtud de las facultades 
conferidas por el artículo 28.e, de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, 
del Consell,

ORDENO

Artículo 1. Aprobación y objeto de las bases reguladoras
1. Se aprueban las bases reguladoras del Programas de Ayudas al 

Alquiler de Vivienda, y del Programa de Ayudas a Jóvenes en su moda-
lidad de alquiler de vivienda habitual y permanente, cuyo contenido 
consta en el anexo I y Anexo II a la presente orden.

2. Es objeto de esta Orden facilitar el acceso, disfrute y permanencia 
en una vivienda en régimen de alquiler, en el ámbito de la Comunitat 
Valenciana, a las personas físicas pertenecientes a sectores de población 
con escasos medios económicos, en los términos que se establecen en 
el Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula el Plan Estatal 
de Vivienda 2018-2021.

Artículo 2. Convocatoria
El procedimiento de otorgamiento de las ayudas reguladas en las 

bases que se aprueban mediante la presente orden se iniciará de oficio, 
mediante la correspondiente resolución de convocatoria aprobada por la 
Conselleria competente en materia de vivienda, cuya aprobación queda 
supeditada en todo caso a la existencia de disponibilidad presupuestaria.

Dicha resolución de convocatoria será publicada en el Diari Oficial 
de la Generalitat Valenciana.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. No incidencia económica
La presente orden de bases no tiene incidencia económica, sin per-

juicio de las posibles convocatorias que puedan resolverse con arreglo a 

bases conté la regulació imprescindible per a determinar els requisits i 
el procediment per a subvencionar, en règim de concurrència competi-
tiva, el pagament dels lloguers d’habitatge habitual dels col·lectius més 
necessitats als quals aquesta conselleria vol contribuir. Quant al prin-
cipi de seguretat jurídica, aquesta disposició es concep d’acord amb la 
normativa bàsica i la de rang superior per a crear un instrument jurídic 
de caràcter estable i clarificador que responga, a més, al principi d’efi-
ciència, defugint càrregues administratives innecessàries o accessòries, 
amb una tramitació electrònica integrada, i racionalitzant amb això la 
gestió dels recursos públics.

Finalment, respecte del compliment del principi de transparència, 
en nom de l’agilitat, proporcionalitat i eficiència del mateix procés 
d’implantació, a l’empara de l’article 133 de l’esmentada Llei 39/2015, 
s’ha justificat com a suficient la publicació del projecte normatiu i dels 
informes associats a la seua tramitació en el portal web corresponent.

En relació amb la política de la competència de la Unió Europea, les 
ajudes que es convoquen, tenen per objecte el pagament de les rendes 
de lloguer d’habitatge habitual de les persones físiques, que no realitzen 
activitats econòmiques, ni suposen un avantatge econòmic que falsege 
la competència, ni afecten els intercanvis comercials entre estats inte-
grants, per la qual cosa no requereixen notificació o comunicació a la 
Unió Europea, de conformitat amb el que s’estableix en l’article 107 del 
Tractat de Funcionament de la Unió Europea.

Aquesta ordre de bases és conforme amb la Resolució d’11 de maig 
de 2020, de la Vicepresidència Segona i conselleria d’Habitatge i Arqui-
tectura Bioclimàtica, per la qual s’aprova el Pla Estratègic de Subven-
cions per al període 2020-2023 (DOGV 8810, de 13.05.2020), tal com 
estableix la Llei 1/2015, de 6 de febrer, en l’article 164, lletra a), així 
com l’article 8.1 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre i els articles 10 
a 15 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol.

En virtut d’aquests antecedents, evacuats tots els informes precep-
tius, vistos l’article 149.1.9 de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat 
Valenciana, la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvenci-
ons, la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisenda públi-
ca, del sector públic instrumental i de subvencions, i altra normativa 
aplicable de manera general i pertinent, de conformitat amb el Consell 
Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana, i en virtut de les facultats 
conferides per l’article 28.e, de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del 
Consell,

ORDENE

Article 1. Aprovació i objecte de les bases reguladores
1. S’aproven les bases reguladores de Programa d’Ajudes al Llo-

guer d’Habitatge i del Programa d’Ajudes a Joves en la seua modali-
tat de lloguer d’habitatge habitual i permanent, el contingut dels quals 
consta en l’annex I i annex II a la present ordre.

2. És objecte d’aquesta Ordre facilitar l’accés, el gaudi i la perma-
nència en un habitatge en règim de lloguer, en l’àmbit de la Comunitat 
Valenciana, a les persones físiques pertanyents a sectors de població 
amb escassos mitjans econòmics, en els termes que s’estableixen en el 
Decret 106/2018, de 9 de març, pel qual es regula el Pla Estatal d’Ha-
bitatge 2018-2021.

Article 2. Convocatòria
El procediment d’atorgament de les ajudes regulades en les bases 

que s’aproven mitjançant la present ordre s’iniciarà d’ofici, mitjançant 
la corresponent resolució de convocatòria aprovada per la Conselleria 
competent en matèria d’habitatge, l’aprovació de la qual queda supedi-
tada en tot cas a l’existència de disponibilitat pressupostària.

Aquesta resolució de convocatòria serà publicada en el Diari Oficial 
de la Generalitat Valenciana.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. No-incidència econòmica
La present ordre de bases no té incidència econòmica, sense perju-

dici de les possibles convocatòries que puguen resoldre’s conformement 



la consignación presupuestaria que se establezca en el correspondiente 
ejercicio.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única. Derogación normativa
Queda derogada la Orden 5/2018, de 25 de junio, de la Conselleria 

de Vivienda, Obras Públicas y Vertebración del Territorio, por la que se 
aprueban las bases reguladoras del Programa de ayudas al alquiler de 
viviendas y Programa de ayudas al alquiler para jóvenes.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Normativa aplicable
Además de lo previsto en esta orden, serán de aplicación el Real 

decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula el Plan Estatal 
de Vivienda 2018-2021, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, gene-
ral de subvenciones, su Reglamento de desarrollo aprobado por Real 
decreto 887/2006, de 21 de julio, la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de 
la Generalitat, de Hacienda Pública, del Sector Público Instrumental 
y de Subvenciones, las leyes de presupuestos correspondientes a los 
ejercicios en que se proceda a la convocatoria y demás normativa de 
preceptiva aplicación.

Segunda. Habilitación normativa
La dirección general competente en materia de Emergencia Habi-

tacional, Función Social de la Vivienda y Observatorio del Hábitat y 
Segregación Urbana, queda facultada para dictar cuantas instrucciones 
y resoluciones resulten necesarias para el desarrollo y aplicación de la 
presente orden de bases y de las correspondientes convocatorias

Tercera. Entrada en vigor
Esta orden entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en 

el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Cuarta. Régimen de recursos
Contra lo dispuesto en esta orden, que tiene carácter de bases regu-

ladoras generales, cabrá interponer recurso contencioso administrativo 
ante el Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana en el 
plazo de dos meses contados a partir del día siguiente al de su publica-
ción en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 13 de mayo de 2021.– El vicepresidente segundo y conse-
ller de Vivienda y Arquitectura Bioclimática: Rubén Martínez Dalmau.

ANEXO I
Bases Reguladoras del Programa de Ayudas al Alquiler de Vivienda y 

del Programa de Ayudas al Alquiler para Jóvenes

Primera. Objeto
1. Las presentes bases reguladoras tienen como objeto regular las 

ayudas en materia de vivienda a personas físicas, con objeto de faci-
litar el disfrute, acceso y la permanencia en una vivienda en régimen 
de alquiler a sectores de población con escasos medios económicos, 
mediante el otorgamiento de ayudas directas a los inquilinos.

Las ayudas podrán solicitarse en el ámbito de desarrollo del Pro-
grama de Ayudas al Alquiler de Viviendas, o del Programa de Ayudas al 
Alquiler para Jóvenes, al amparo de lo dispuesto en las presentes bases, 
mediante el procedimiento de concurrencia competitiva.

2. Serán objeto de estas ayudas, en los términos regulados en estas 
bases, las rentas de arrendamiento devengadas desde el 1 de enero hasta 
el 31 de diciembre del año de la convocatoria.

Segunda. Personas beneficiarias
1. Programa de Ayudas al Alquiler de Viviendas.
Podrán ser beneficiarios de las ayudas contempladas en este Progra-

ma las personas físicas mayores de edad que reúnan los requisitos que 
se establecen en las presentes bases.

amb la consignació pressupostària que s’establisca en el corresponent 
exercici.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única. Derogació normativa
Queda derogada l’Ordre 5/2018, de 25 de juny, de la Conselleria 

d’Habitatge, Obres Públiques i Vertebració del Territori, per la qual 
s’aproven les bases reguladores del Programa d’ajudes al lloguer d’ha-
bitatges i Programa d’ajudes al lloguer per a joves.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Normativa aplicable
A més del que es disposa en aquesta ordre, seran aplicables el Reial 

decret 106/2018, de 9 de març, pel qual es regula el Pla Estatal d’Ha-
bitatge 2018-2021, la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 
subvencions, el seu Reglament de desenvolupament aprovat pel Reial 
decret 887/2006, de 21 de juliol, la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la 
Generalitat, d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de sub-
vencions, les lleis de pressupostos corresponents als exercicis en què es 
procedisca a la convocatòria i altra normativa de preceptiva aplicació.

Segona. Habilitació normativa
La direcció general competent en matèria d’Emergència Residenci-

al, Funció Social de l’Habitatge i Observatori de l’Hàbitat i Segregació 
Urbana, queda facultada per a dictar totes les instruccions i resolucions 
que resulten necessàries per al desenvolupament i aplicació de la present 
ordre de bases i de les corresponents convocatòries.

Tercera. Entrada en vigor
Aquesta ordre entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació en el 

Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Quarta. Règim de recursos
Contra el que es disposa en aquesta ordre, que té caràcter de bases 

reguladores generals, caldrà interposar recurs contenciós administratiu 
davant el Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana en 
el termini de dos mesos comptats a partir de l’endemà de la seua publi-
cació en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 13 de maig de 2021.– El vicepresident segon i conseller 
d’Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica: Rubén Martínez Dalmau.

ANNEX I
Bases reguladores del Programa d’Ajudes al Lloguer d’Habitatge i 

del Programa d’Ajudes al Lloguer per a Joves

Primera. Objecte
1. Les presents bases reguladores tenen com a objecte regular les 

ajudes en matèria d’habitatge a persones físiques, a fi de facilitar el 
gaudi, l’accés i la permanència en un habitatge en règim de lloguer a 
sectors de població amb escassos mitjans econòmics, mitjançant l’ator-
gament d’ajudes directes als inquilins.

Les ajudes podran sol·licitar-se en l’àmbit de desenvolupament del 
Programa d’Ajudes al Lloguer d’Habitatges, o del Programa d’Ajudes 
al Lloguer per a Joves, a l’empara del que es disposa en les presents 
bases, mitjançant el procediment de concurrència competitiva.

2. Seran objecte d’aquestes ajudes, en els termes regulats en aques-
tes bases, les rendes d’arrendament reportades des de l’1 de gener fins 
al 31 de desembre de l’any de la convocatòria.

Segona. Persones beneficiàries
1. Programa d’Ajudes al Lloguer d’Habitatges.
Podran ser beneficiaris de les ajudes contemplades en aquest pro-

grama les persones físiques majors d’edat que acrediten els requisits que 
s’estableixen en les presents bases.



Para la concesión de las ayudas deberá tenerse en cuenta los requi-
sitos que en cada caso se establecen en las presentes bases en relación 
con la unidad de convivencia. A estos efectos, se considera unidad de 
convivencia la formada por el conjunto de personas que están empadro-
nadas en un misma vivienda en el momento de la solicitud, existan o no 
lazos familiares entre ellas.

A los efectos de lo dispuesto en las presentes bases, en los casos de 
separación o divorcio, los menores en régimen de custodia compartida 
se considerarán integrantes de cada una de las unidades de convivencia 
de su progenitores en la proporción que derive del régimen de custodia 
establecida.

Serán requisitos de las personas beneficiarias:
a) Deberán poseer la nacionalidad española o en el caso de las per-

sonas extranjeras deberán tener residencia legal en España. Todos los 
miembros de la unidad de convivencia deberán cumplir esta condición 
en el momento de la solicitud. Las personas beneficiarias deberán faci-
litar su número de Documento Nacional de Identidad, así como el de los 
demás miembros de la unidad de convivencia mayores de 16 años, y en 
caso de personas extranjeras el Número de Identificación de Extranjero, 
permiso de trabajo y residencia en vigor. No se exigirá el permiso de 
residencia a quienes estén excluidos de esta obligación conforme a lo 
establecido en la legislación estatal.

b) Ser titular, en calidad de persona arrendataria, de un contrato 
de arrendamiento de vivienda formalizado en los términos de la Ley 
29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

c) Que la vivienda arrendada constituya la residencia habitual y 
permanente de la persona arrendataria o unidad de convivencia, lo que 
deberá acreditarse mediante certificado o volante de empadronamiento 
en el que consten, a fecha de la solicitud, las personas que tienen su 
domicilio habitual en la vivienda objeto del contrato de arrendamiento. 
La vivienda constituirá domicilio habitual y permanente durante todo el 
periodo por el que se conceda la ayuda.

d) Que la suma de los ingresos de las personas que integran la uni-
dad de convivencia, consten o no como titulares del contrato de arren-
damiento, sean iguales o inferiores a tres veces el Indicador Público de 
Renta de Efectos Múltiples (IPREM).

Dicho umbral será de cuatro veces el IPREM si se trata de una fami-
lia numerosa de categoría general o de personas con discapacidad y de 
cinco veces el IPREM cuando se trate de familias numerosas de catego-
ría especial o de personas con discapacidad de alguno de los siguientes 
tipos: i) personas con parálisis cerebral, personas con enfermedad men-
tal, personas con discapacidad intelectual o personas con discapacidad 
del desarrollo, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior 
al 33 por 100 o ii) personas con discapacidad física o sensorial, con un 
grado de discapacidad reconocido igual o superior al 65 por 100.

Los ingresos se acreditarán en la forma establecida en la Base Cuarta.
e) Que la vivienda objeto del contrato de arrendamiento lo sea por 

una renta igual o inferior a los límites establecidos, en función de la 
localidad de emplazamiento de la vivienda, en la base Quinta.

2. Programa de Ayudas al Alquiler para Jóvenes
Podrán ser personas beneficiarias de las ayudas contempladas en 

este Programa las personas físicas mayores de edad que reúnan todos y 
cada uno de los requisitos detallados en los apartados a), b), c), d) y e) 
del Programa del punto 1 anterior, y que en el momento de solicitar la 
ayuda, tengan menos de treinta y cinco años, o tratarse de una unidad 
de convivencia en la que todos los miembros sean menores de treinta y 
cinco años, y así quede acreditado en el correspondiente certificado de 
empadronamiento. Excepcionalmente podrán formar parte de la unidad 
de convivencia personas mayores de 35 años que tengan declarada una 
dependencia justificada documentalmente.

3. No podrán ser beneficarios del Programa de Ayudas al alquiler 
para Jóvenes las personas que resulten beneficiarias del Programa de 
Ayudas al Alquiler y viceversa.

4. No podrán concederse las ayudas de los Programas de los apar-
tados 1 y 2 anteriores, cuando la persona solicitante o alguna de las que 
tengan su residencia habitual y permanente en la vivienda objeto del 
contrato de arrendamiento se encuentre en alguna de las situaciones que 
a continuación se indican:

a) Ser persona propietaria o usufructuaria de alguna vivienda en 
España. A estos efectos no se considerará que se es persona propietaria o 
usufructuaria de una vivienda si el derecho recae únicamente sobre una 
parte alícuota de la misma y se ha obtenido por herencia o transmisión 

Per a la concessió de les ajudes haurà de tindre’s en compte els 
requisits que en cada cas s’estableixen en les presents bases en relació 
amb la unitat de convivència. A aquest efecte, es considera unitat de 
convivència la formada pel conjunt de persones que estan empadrona-
des en un mateix habitatge en el moment de la sol·licitud, existisquen o 
no llaços familiars entre elles.

A l’efecte del que es disposa en les presents bases, en els casos de 
separació o divorci, els menors en règim de custòdia compartida es con-
sideraran integrants de cadascuna de les unitats de convivència dels seus 
progenitors en la proporció que derive del règim de custòdia establida.

Seran requisits de les persones beneficiàries:
a) Posseir la nacionalitat espanyola o en el cas de les persones 

estrangeres hauran de tindre residència legal a Espanya. Tots els mem-
bres de la unitat de convivència hauran de complir aquesta condició 
en el moment de la sol·licitud. Les persones beneficiàries hauran de 
facilitar el seu número de document nacional d’identitat així com el dels 
altres membres de la unitat de convivència majors de 16 anys, i en cas 
de persones estrangeres el número d’identificació d’estranger, permís 
de treball i residència en vigor. No s’exigirà el permís de residència als 
qui estiguen exclosos d’aquesta obligació conformement amb el que 
s’estableix en la legislació estatal.

b) Ser titular, en qualitat de persona arrendatària, d’un contracte 
d’arrendament d’habitatge formalitzat en els termes de la Llei 29/1994, 
de 24 de novembre, d’arrendaments urbans.

c) Que l’habitatge arrendat constituïsca la residència habitual i per-
manent de la persona arrendatària o unitat de convivència, la qual cosa 
haurà d’acreditar-se mitjançant certificat o volant d’empadronament en 
el qual consten, a data de la sol·licitud, les persones que tenen el seu 
domicili habitual en l’habitatge objecte del contracte d’arrendament. 
L’habitatge constituirà domicili habitual i permanent durant tot el perí-
ode pel qual es concedisca l’ajuda.

d) Que la suma dels ingressos de les persones que integren la unitat 
de convivència, consten o no com a titulars del contracte d’arrendament, 
siguen iguals o inferiors a tres vegades l’Indicador Públic de Renda 
d’Efectes Múltiples (IPREM).

Aquest llindar serà de quatre vegades l’IPREM si es tracta d’una 
família nombrosa de categoria general o de persones amb discapacitat 
i de cinc vegades l’IPREM quan es tracte de famílies nombroses de 
categoria especial o de persones amb discapacitat d’algun dels següents 
tipus: I) persones amb paràlisi cerebral, persones amb malaltia mental, 
persones amb discapacitat intel·lectual o persones amb discapacitat del 
desenvolupament, amb un grau de discapacitat reconegut igual o superi-
or al 33 per 100 o II), persones amb discapacitat física o sensorial, amb 
un grau de discapacitat reconegut igual o superior al 65 per 100.

Els ingressos s’acreditaran en la forma establida en la base quarta.
e) Que l’habitatge objecte del contracte d’arrendament ho siga per 

una renda igual o inferior als límits establits, en funció de la localitat 
d’emplaçament de l’habitatge, en la base cinquena.

2. Programa d’Ajudes al Lloguer per a Joves
Podran ser persones beneficiàries de les ajudes contemplades en 

aquest programa les persones físiques majors d’edat que reunisquen 
tots i cadascun dels requisits detallats en els apartats a), b), c), d) i e) del 
Programa del punt 1 anterior, i que en el moment de sol·licitar l’ajuda, 
tinguen menys de trenta-cinc anys, o tractar-se d’una unitat de convi-
vència en la qual tots els membres siguen menors de trenta-cinc anys, 
i així quede acreditat en el corresponent certificat d’empadronament. 
Excepcionalment podran formar part de la unitat de convivència perso-
nes majors de 35 anys que tinguen declarada una dependència justifi-
cada documentalment.

3. No podran ser beneficiaris del Programa d’Ajudes al lloguer per 
a Joves les persones que resulten beneficiàries del Programa d’Ajudes 
al Lloguer i viceversa.

4. No podran concedir-se les ajudes dels programes dels apartats 1 i 
2 anteriors, quan la persona sol·licitant o alguna de les quals tinguen la 
seua residència habitual i permanent en l’habitatge objecte del contracte 
d’arrendament es trobe en alguna de les situacions que a continuació 
s’indiquen:

a) Ser persona propietària o usufructuària d’algun habitatge a Espa-
nya. A aquest efecte no es considerarà que s’és persona propietària o 
usufructuaria d’un habitatge si el dret recau únicament sobre una part 
alíquota d’aquesta i s’ha obtingut per herència o transmissió mortis 



mortis causa sin testamento. Se exceptuarán de este requisito quienes 
siendo titulares de una vivienda acrediten la no disponibilidad de la 
misma por causa de separación o divorcio, por cualquier otra causa 
ajena a su voluntad o cuando la vivienda resulte inaccesible por razón 
de discapacidad del titular o de algún miembro de la unidad de convi-
vencia.

b) Que la persona arrendataria o cualquiera que tenga su domicilio 
habitual y permanente en la vivienda arrendada tenga parentesco en pri-
mer o segundo grado de consanguinidad o de afinidad con el arrendador 
o arrendadora de la vivienda.

c) Que la arrendataria o cualquiera de las personas que tengan su 
domicilio habitual y permanente en la vivienda arrendada pertenezca 
a la misma sociedad o sea partícipe de la persona física o jurídica que 
actúe como arrendador.

d) No podrán obtener la condición de beneficiarias las personas 
físicas en las que concurra alguna de las circunstancias que se estable-
cen en el artículo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de 
subvenciones y, según determina el artículo 41 de la Ley 14/2017, de 
10 de noviembre, de la Generalitat, de memoria democrática y para la 
convivencia de la Comunitat Valenciana, tampoco podrán serlo aquellas 
personas o entidades que, conforme a lo establecido en el título VI de 
dicha ley, hayan sido sancionadas por resolución administrativa firme

5. Cuando alguna de las personas beneficiaras de estas ayudas cam-
bie su domicilio a otro ubicado en la Comunitat Valenciana, sobre el 
que suscriba un nuevo contrato de arrendamiento de vivienda, quedará 
obligada a comunicar dicho cambio al órgano concedente en el plazo 
máximo de quince días desde la firma del nuevo contrato de arrenda-
miento. La persona beneficiaria no perderá el derecho a la subvención 
por el cambio siempre que con el nuevo arrendamiento se cumpla con 
todos los requisitos, límites y condiciones establecidas, y que el nuevo 
contrato de arrendamiento de vivienda se formalice sin interrupción 
temporal con el anterior. En estos casos, se ajustará la cuantía de la 
ayuda a la del nuevo alquiler, debiendo ser, en todo caso, igual o inferior 
a la reconocida que se viniera percibiendo.

Tercera. Grupos de especial atención
Gozarán de priorización para acceder a las ayudas de los dos Pro-

gramas descritos en la base anterior, las personas que siendo titulares 
de un contrato de arrendamiento, individualmente o formando parte de 
una unidad de convivencia, se encuentren en alguna de las siguientes 
circunstancias, salvo lo dispuesto en los apartados d), f) y j).	

a) Estar afectadas por procedimientos de desahucio, ejecución hipo-
tecaria o dación en pago que hayan tenido lugar a lo largo de los últimos 
diez años.

b) Tengan la condición de familia monoparental con hijos, según lo 
establecido en el Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del Consell, por el 
que se regula el reconocimiento de la condición de familia monoparen-
tal en la Comunitat Valenciana, siempre que no exista pensión compen-
satoria, ni segundo progenitor que aporte ingresos.

c) Familias Numerosas.
d) Mujeres víctimas de violencia de género. Esta circunstancia se 

tendrá en cuenta para la unidad de convivencia en las que exista alguna 
víctima de violencia de género acreditada, y no solo en los casos de la 
titular del contrato.

e) Víctimas del terrorismo.
f) Personas con diversidad funcional con un grado de discapacidad 

igual o superior al 33 por 100. Esta circunstancia se tendrá en cuenta no 
solo para los titulares del contrato, sino para cualquier miembro de la 
unidad de convivencia.

g) Jóvenes extutelados.
h) Personas o unidades de convivencia afectadas por situaciones 

catastróficas.
i) Unidades de convivencia en que todas las personas se encuentren 

en situación de desempleo y hayan agotado las prestaciones correspon-
dientes.

j) Personas con trastorno mental grave. Esta circunstancia se ten-
drá en cuenta no solo para los titulares del contrato sino para cualquier 
miembro de la unidad de convivencia.

k) Unidades de convivencia en las que alguna persona asume la 
patria potestad, tutela o acogimiento familiar permanente del menor 
huérfano por violencia de género.

causa sense testament. S’exceptuaran d’aquest requisit els qui sent titu-
lars d’un habitatge acrediten la no disponibilitat d’aquesta per causa de 
separació o divorci, per qualsevol altra causa aliena a la seua voluntat o 
quan l’habitatge resulte inaccessible per raó de discapacitat del titular o 
d’algun membre de la unitat de convivència.

b) Que la persona arrendatària o qualsevol que tinga el seu domicili 
habitual i permanent en l’habitatge arrendat tinga parentiu en primer o 
segon grau de consanguinitat o d’afinitat amb l’arrendador o arrenda-
dora de l’habitatge.

c) Que l’arrendatària o qualsevol de les persones que tinguen el 
seu domicili habitual i permanent en l’habitatge arrendat pertanga a la 
mateixa societat o siga partícip de la persona física o jurídica que actue 
com a arrendador.

d) No podran obtenir la condició de beneficiàries les persones físi-
ques en les quals concórrega alguna de les circumstàncies que s’esta-
bleixen en l’article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general 
de subvencions i, segons determina l’article 41 de la Llei 14/2017, de 
10 de novembre, de la Generalitat, de memòria democràtica i per a la 
convivència de la Comunitat Valenciana, tampoc podran ser-ho aquelles 
persones o entitats que, conformement amb el que s’estableix en el títol 
VI d’aquesta llei, hagen sigut sancionades per resolució administrativa 
ferma.

5. Quan alguna de les persones beneficiàries d’aquestes ajudes can-
vie el seu domicili a un altre situat en la Comunitat Valenciana, sobre 
el qual subscriga un nou contracte d’arrendament d’habitatge, quedarà 
obligada a comunicar aquest canvi a l’òrgan concedent en el termini 
màxim de quinze dies des de la signatura del nou contracte d’arrenda-
ment. La persona beneficiària no perdrà el dret a la subvenció pel canvi 
sempre que amb el nou arrendament es complisca amb tots els requi-
sits, límits i condicions establides, i que el nou contracte d’arrendament 
d’habitatge es formalitze sense interrupció temporal amb l’anterior. 
En aquests casos, s’ajustarà la quantia de l’ajuda a la del nou lloguer, 
havent de ser, en tot cas, igual o inferior a la reconeguda que s’haguera 
percebut.

Tercera. Grups d’especial atenció
Gaudiran de priorització per a accedir a les ajudes dels dos pro-

grames descrits en la base anterior, les persones que sent titulars d’un 
contracte d’arrendament, individualment o formant part d’una unitat de 
convivència, es troben en alguna de les següents circumstàncies, excep-
tuant el que està disposat en els apartats d), f) i j).	

a) Estar afectades per procediments de desnonament, execució hipo-
tecària o dació en pagament que hagen tingut lloc al llarg dels últims 
deu anys.

b) Tinguen la condició de família monoparental amb fills, segons el 
que s’estableix en el Decret 19/2018, de 9 de març, del Consell, pel qual 
es regula el reconeixement de la condició de família monoparental en la 
Comunitat Valenciana, sempre que no existisca pensió compensatòria, 
ni segon progenitor que aporte ingressos.

c) Famílies nombroses.
d) Dones víctimes de violència de gènere. Aquesta circumstància 

es tindrà en compte per a la unitat de convivència en les quals existisca 
alguna víctima de violència de gènere acreditada, i no sols en els casos 
de la titular del contracte.

e) Víctimes del terrorisme.
f) Persones amb diversitat funcional amb un grau de discapacitat 

igual o superior al 33 per 100. Aquesta circumstància es tindrà en comp-
te no sols per als titulars del contracte, sinó per a qualsevol membre de 
la unitat de convivència.

g) Joves extutelats.
h) Persones o unitats de convivència afectades per situacions catas-

tròfiques.
i) Unitats de convivència en què totes les persones es troben en 

situació de desocupació i hagen esgotat les prestacions corresponents.

j) Persones amb trastorn mental greu. Aquesta circumstància es tin-
drà en compte no sols per als titulars del contracte sinó per a qualsevol 
membre de la unitat de convivència.

k) Unitats de convivència en les quals alguna persona assumeix la 
pàtria potestat, tutela o acolliment familiar permanent del menor orfe 
per violència de gènere.



l) Mujeres en situación de necesidad o en riesgo de exclusión, en 
especial cuando tengan hijos menores exclusivamente a su cargo.

Cuarta. Cómputo y límite de ingresos
1. Para valorar la concesión de las ayudas se tendrá en cuenta los 

ingresos de la persona física solicitante y demás personas que integran 
la unidad de convivencia. Para la determinación de los ingresos de la 
unidad de convivencia se atenderá a lo siguiente:

a) Se partirá de las cuantías de la base imponible general y del 
ahorro, reguladas en los artículos 48 y 49 respectivamente, de la Ley 
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Físicas, correspondiente a la declaración o declaraciones presen-
tadas por la persona solicitante o por cada uno de los miembros de la 
unidad de convivencia mayores de 16 años, relativa al último período 
impositivo con plazo de presentación vencido en el momento de la soli-
citud de la ayuda correspondiente.

b) En el caso de personas no obligadas a presentar declaración de 
IRPF, la renta computable, independientemente de los datos que la 
AEAT pueda suministrar, será la suma de los ingresos obtenidos para 
el periodo de que se trate. A estos se deberá aportar justificante de vida 
laboral acompañado de declaración responsable sobre sus ingresos del 
último ejercicio fiscal vencido, acompañado, según la situación en que 
se encuentre, de la siguiente documentacion:

– En el caso de desempleo, certificado expedido por el Servicio 
Valenciano de Empleo y Formación, con indicación de los ingresos per-
cibidos durante el citado periodo.

– En el caso de pensión de jubilación, de incapacidad permanente, 
de invalidez, viudedad, orfandad u otras, prestación de servicios sociales 
o cualquier otro tipo de ayuda económica, deberá aportar certificación 
emitida por el organismo competente, con indicación de los ingresos 
obtenidos durante el último ejercicio fiscal vencido.

– Documentación relativa a las nóminas y/o el certificado de reten-
ciones de la empresa relativos al perido referido.

Todo lo anterior sin perjuicio de que se pueda aportar cualquier otra 
justificación de los ingresos admitida en derecho.

c) La cuantía resultante será ponderada mediante la aplicación de un 
coeficiente multiplicador único, comprendido entre 0,70 y 1, atendiendo 
a la ubicación de la vivienda y al número de miembros de la unidad de 
convivencia. Dicho coeficiente resulta de la multiplicación del coefi-
ciente asociado al número de miembros en la unidad de convivencia (eje 
horizontal) con el coeficiente asociado a la ubicación (eje vertical) de 
la vivienda. La tabla adjunta indica ya el resultado de dicho producto.

La relación de municipios y su adscripción a cada ATPMS (Ámbito 
Territorial de Precio Máximo Superior) se adjunta como anexo II a la 
presente orden.

Número de miembros de la unidad 
de convivencia

1 2 3 4 5 6

Ubicación de 
la vivienda 
o actuación 
protegida

ATPMS A-1 0,80 0,77 0,75 0,74 0,72 0,70

ATPMS A-2 0,85 0,82 0,80 0,78 0,77 0,75

ATPMS B 0,90 0,86 0,85 0,83 0,81 0,79

ATPMS C-1 y C-2 0,95 0,91 0,89 0,87 0,86 0,84

ATPMS A 1,00 0,96 0,94 0,92 0,90 0,88

Cuando se trate de familias con personas en situación de depen-
dencia o familias con menores a su cargo, se considerará integrada la 
unidad de convivencia por los miembros que correspondan, adicionando 
uno más por cada miembro dependiente o menor. Cuando el menor se 
encuentre en régimen de custodia compartida se computará por mitad.

e) La cuantía resultante se denominará IUC Ingresos de la Unidad 
de Convivencia.

2. Para poder acceder a las ayudas la unidad de convivencia debe-
rá acreditar unos ingresos equivalentes como mínimo a 0,3 veces el 
IPREM.

3. Límite de ingresos.
El límite máximo de ingresos de la unidad de convivencia (LIUC), 

que permite el acceso a la ayuda, no podrá exceder de tres veces la cuan-
tía anual del Índice Público de Renta de Efectos Múltiples (IPREM), 

l) Dones en situació de necessitat o en risc d’exclusió, especialment 
quan tinguen fills menors exclusivament a càrrec seu.

Quarta. Còmput i límit d’ingressos
1. Per a valorar la concessió de les ajudes es tindrà en compte els 

ingressos de la persona física sol·licitant i altres persones que integren 
la unitat de convivència. Per a la determinació dels ingressos de la unitat 
de convivència s’atendrà a això:

a) Es partirà de les quanties de la base imposable general i de 
l’estalvi, regulades en els articles 48 i 49 respectivament, de la Llei 
35/2006, de 28 de novembre, de l’Impost sobre la Renda de les Perso-
nes Físiques, corresponent a la declaració o declaracions presentades 
per la persona sol·licitant o per cadascun dels membres de la unitat de 
convivència majors de 16 anys, relativa a l’últim període impositiu amb 
termini de presentació vençut en el moment de la sol·licitud de l’ajuda 
corresponent.

b) En el cas de persones no obligades a presentar declaració d’IRPF, 
la renda computable, independentment de les dades que l’AEAT puga 
subministrar, serà la suma dels ingressos obtinguts per al període de 
què es tracte. A aquests s’haurà d’aportar justificant de vida laboral jun-
tament amb declaració responsable sobre els seus ingressos de l’últim 
exercici fiscal vençut, acompanyat, segons la situació en què es trobe, 
de la següent documentació:

– En el cas de desocupació, certificat expedit pel Servei Valencià 
d’Ocupació i Formació, amb indicació dels ingressos percebuts durant 
el mencionat període.

– En el cas de pensió de jubilació, d’incapacitat permanent, d’invali-
desa, viduïtat, orfandat o altres, prestació de serveis socials o qualsevol 
altre tipus d’ajuda econòmica, haurà d’aportar una certificació emesa 
per l’organisme competent, amb indicació dels ingressos obtinguts 
durant l’últim exercici fiscal vençut.

– Documentació relativa a les nòmines i/o el certificat de retencions 
de l’empresa relatius al període referit.

Tot l’anterior sense perjudici que es puga aportar qualsevol altra 
justificació dels ingressos admesa en dret.

c) La quantia resultant serà ponderada mitjançant l’aplicació d’un 
coeficient multiplicador únic, comprés entre 0,70 i 1, atesa la ubica-
ció de l’habitatge i al nombre de membres de la unitat de convivència. 
Aquest coeficient resulta de la multiplicació del coeficient associat al 
nombre de membres en la unitat de convivència (eix horitzontal) amb 
el coeficient associat a la ubicació (eix vertical) de l’habitatge. La taula 
adjunta indica ja el resultat d’aquest producte.

La relació de municipis i la seua adscripció a cada ATPMS (Àmbit 
Territorial de Preu Màxim Superior) s’adjunta com a annex II de la 
present ordre.

Nombre de membres de la unitat 
de convivència

1 2 3 4 5 6

Ubicació de 
l’habitatge o 
actuació protegida

ATPMS A-1 0,80 0,77 0,75 0,74 0,72 0,70

ATPMS A-2 0,85 0,82 0,80 0,78 0,77 0,75

ATPMS B 0,90 0,86 0,85 0,83 0,81 0,79

ATPMS C-1 i C-2 0,95 0,91 0,89 0,87 0,86 0,84

ATPMS A 1,00 0,96 0,94 0,92 0,90 0,88

Quan es tracte de famílies amb persones en situació de dependència 
o famílies amb menors a càrrec seu, es considerarà integrada la unitat 
de convivència pels membres que corresponguen, addicionant un més 
per cada membre dependent o menor. Quan el menor es trobe en règim 
de custòdia compartida es computarà per meitat.

e) La quantia resultant es denominarà IUC Ingressos de la Unitat 
de Convivència.

2. Per a poder accedir a les ajudes la unitat de convivència haurà 
d’acreditar uns ingressos equivalents com a mínim a 0,3 vegades 
l’IPREM.

3. Límit d’ingressos.
El límit màxim d’ingressos de la unitat de convivència (LIUC), que 

permet l’accés a l’ajuda, no podrà excedir de tres vegades la quantia 
anual de l’Índex Públic de Renda d’Efectes Múltiples (IPREM), excepte 



salvo en los supuestos mencionados en la base Segunda.1.d) y se deter-
minará conforme a las siguientes reglas:

a) Si la unidad de convivencia está compuesta por una sola persona 
adulta:

• La cuantía del IPREM se multiplica por 1,5.
b) Si la unidad de convivencia está compuesta por dos o más per-

sonas:
– La primera persona adulta computa 1,5 vez IPREM.
– Cada persona adicional computa 0,5 veces IPREM.
– Cuando se trate de menores en régimen de custodia compartida 

computa 0,25 veces IPREM.
Para establecer la prioridad de las personas solicitantes, se tendrá en 

cuenta el resultado de aplicar la siguiente fórmula: 

1– (IUC/CLIUC)

Siendo:
IUC = Ingresos, en euros, de la unidad de convivencia.
CLIUC = Cuantía, en euros, del límite máximo de ingresos de la 

unidad de convivencia que permite el acceso a la ayuda.
A efectos del cálculo de IUC en el caso de familias numerosas de 

categoria general o de personas con discapacidad, la cuantía de los 
ingresos se multiplicará por el coeficiente 0,75.

En el caso de familias numerosas de categoria especial o de per-
sonas con discapacidad de los tipos i) o ii) de la base Segunda.1.d), la 
cuantía de los ingresos se multiplicará por el coeficiente 0,60.

4. Si las solicitudes presentadas en una convocatoria que cumplan 
lo establecido en los apartados anteriores, son inferiores al número de 
ayudas que pueden ser aceptadas conforme al crédito presupuestario 
habilitado en la misma, podrán resultar beneficiarias aquellas personas 
o unidades de convivencia solicitantes cuyos ingresos no superen tres 
veces el IPREM, priorizándose el acceso con la misma fórmula.

Quinta. Delimitación de áreas y límites del importe de la renta de 
la vivienda

1. Solo podrán ser objeto de ayudas las rentas de arrendamiento que 
no superen los límites que se establecen a continuación en función de la 
localidad en que este emplazada la vivienda.

2. No podrán ser objeto de ayuda las viviendas cuyo arrendamiento 
supere alguno de los límites de la tabla siguiente:

Zona Importe 
anual

Importe 
mensual

ATPMS A-1: Valencia 9.240 € 770

ATPMS A-2: Alicante y Castellón de la Plana 8.160 € 680 €

ATPMS B 7.200 € 600 €

ATPMS C-1 Y C-2 6.600 € 550 €

ATPMS A 5.040 € 420 €

Si en el contrato de arrendamiento se incluyeran anejos como gara-
je o trastero, y el precio de cada uno de ellos no estuviera desglosado 
figurando en el contrato únicamente el importe global, a los efectos de 
la comprobación del importe máximo del precio anterior, se valorará el 
importe de la vivienda como el 80 por 100 del precio total del contrato 
cuando este incluya vivienda y garaje, 95 por 100 cuando el contrato 
incluya vivienda y trastero, y 75 por 100 cuando el contrato incluya 
vivienda, garaje y trastero.

Si en el contrato de arrendamiento se incluyeran los gastos de 
comunidad y su precio no estuviera desglosado figurando en el contra-
to únicamente el importe global, a los efectos de la comprobación del 
importe máximo del precio anterior, se valorará el importe de los gastos 
de comunidad como el 5 por 100 del importe del precio de la vivienda.

Sexta. Solicitudes y documentación
1. La presentación de la solicitud de la ayuda presume la aceptación 

incondicionada de las bases de la convocatoria y de las condiciones, 
requisitos y obligaciones que se contienen en la misma.

2. A la solicitud se adjuntará la documentación que a continuación 
se relaciona:

en els supòsits esmentats en la base segona.1.d), i es determinarà con-
formement amb les següents regles:

a) Si la unitat de convivència està composta per una sola persona 
adulta:

• La quantia de l’IPREM es multiplica per 1,5.
b) Si la unitat de convivència està composta per dues o més per-

sones:
– La primera persona adulta computa 1,5 vegades IPREM.
– Cada persona addicional computa 0,5 vegades IPREM.
– Quan es tracte de menors en règim de custòdia compartida com-

puta 0,25 vegades IPREM.
Per a establir la prioritat de les persones sol·licitants, es tindrà en 

compte el resultat d’aplicar la següent fórmula: 

1– (IUC/CLIUC)

Sent:
IUC = Ingressos, en euros, de la unitat de convivència.
CLIUC = Quantia, en euros, del límit màxim d’ingressos de la uni-

tat de convivència que permet l’accés a l’ajuda.
A l’efecte del càlcul de l’IUC en el cas de famílies nombroses de 

categoria general o de persones amb discapacitat, la quantia dels ingres-
sos es multiplicarà pel coeficient 0,75.

En el cas de famílies nombroses de categoria especial o de persones 
amb discapacitat dels tipus i) o ii) de la base segona.1.d), la quantia dels 
ingressos es multiplicarà pel coeficient 0,60.

4. Si les sol·licituds presentades en una convocatòria que complis-
quen el que s’estableix en els apartats anteriors, són inferiors al nombre 
d’ajudes que poden ser acceptades conformement amb el crèdit pres-
supostari habilitat en aquesta, podran resultar beneficiàries aquelles 
persones o unitats de convivència sol·licitants els ingressos de la qual 
no superen tres vegades l’IPREM, prioritzant-se l’accés amb la mateixa 
fórmula.

Cinquena. Delimitació d’àrees i límits de l’import de la renda de 
l’habitatge

1. Només podran ser objecte d’ajudes les rendes d’arrendament que 
no superen els límits que s’estableixen a continuació en funció de la 
localitat en què està emplaçat l’habitatge.

2. No podran ser objecte d’ajuda els habitatges l’arrendament dels 
quals supere algun dels límits de la taula següent:

Zona Import 
anual

Import 
mensual

ATPMS A-1: València 9.240 € 770 €

ATPMS A-2: Alacant i Castelló de la Plana 8.160 € 680 €

ATPMS B 7.200 € 600 €

ATPMS C-1 I C-2 6.600 € 550 €

ATPMS A 5.040 € 420 €

Si en el contracte d’arrendament s’inclogueren annexos com garatge 
o traster, i el preu de cadascun d’aquests no estiguera desglossat figurant 
en el contracte únicament l’import global, a l’efecte de la comprovació 
de l’import màxim del preu anterior, es valoraria l’import de l’habitatge 
com el 80 per 100 del preu total del contracte quan aquest incloga habi-
tatge i garatge, 95 per 100 quan el contracte incloga habitatge i traster, i 
75 per 100 quan el contracte incloga habitatge, garatge i traster.

Si en el contracte d’arrendament s’inclogueren les despeses de 
comunitat i el seu preu no estiguera desglossat figurant en el contracte 
únicament l’import global, a l’efecte de la comprovació de l’import 
màxim del preu anterior, es valoraria l’import de les despeses de comu-
nitat com el 5 per 100 de l’import del preu de l’habitatge.

Sisena. Sol·licituds i documentació
1. La presentació de la sol·licitud de l’ajuda presumeix l’accepta-

ció incondicionada de les bases de la convocatòria i de les condicions, 
requisits i obligacions que es contenen en aquesta.

2. A la sol·licitud s’adjuntarà la documentació que a continuació 
es descriu:



a) Volante único de empadronamiento que acredite las personas que 
tienen su domicilio habitual en la vivienda objeto del contrato, a los 
efectos de determinar la unidad de convivencia. El documento deberá 
ser único por vivienda, incluyendo a todas las personas que figuren 
empadronadas en la misma en la fecha de la solicitud, y será de necesa-
ria aportación por el peticionario de la ayuda. Sin perjuicio de errores 
materiales o de hecho que pudieran concurrir en el citado documen-
to, no podrá modificarse las divergencias existentes entre las perso-
nas incluidas en el volante único de empadronamiento expedido por 
el ayuntamiento y las personas que integran la unidad de convivencia 
señaladas en la solicitud con posterioridad a su presentación.

Cuando la persona peticionaria de la ayuda ostentara la custodia 
compartida de hijos o hijas menores y, por tal motivo solo estuvieran 
empadronados en una de las viviendas de los progenitores y no en la 
del otro, deberá acompañarse, además, la sentencia o resolución judicial 
que acredite el régimen de custodia asignado respecto de tales menores, 
que se considerarán integrados en la unidad de convivencia de cada uno 
de los progenitores en la proporción que derive del régimen de custodia 
establecido.

b) Copia del contrato de arrendamiento de la vivienda, con mención 
expresa del importe del alquiler y de la duración mínima de un año, 
formalizado en los términos de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de 
Arrendamientos Urbanos, firmado por la parte arrendadora y arrendata-
ria en todas sus páginas. En caso de existir más de un contrato consecu-
tivo en el período subvencionable, se aportarán todos ellos. Así mismo, 
se aportará la referencia catastral de la vivienda individualizada. En 
el caso de que no existiera la referencia catastral individualizada de la 
vivienda arrendada, el solicitante deberá aportar al expediente certifica-
do emitido por la Gerencia Territorial del Catastro o la referencia catas-
tral del suelo o de la finca en que se halla la vivienda, complementados, 
en su caso, con la información adicional necesaria que permita verificar 
la identificación de la vivienda.

c) Documentación acreditativa del pago de la renta de alquiler, en 
los términos establecidos en la Base Decimotercera correspondientes a 
las mensualidades de alquiler abonadas con posterioridad a uno de enero 
del año de la convocatoria hasta la fecha en la que se solicita la ayuda

d) Únicamente en el caso de ser nuevo perceptor de ayudas de la 
Generalitat o cambio de número de cuenta bancaria, deberá presentar el 
Impreso de domiciliación bancaria debidamente cumplimentado, desig-
nando la cuenta en la que se hará el ingreso de las ayudas.

e) Declaraciones responsables y autorizaciones relativas a todas las 
personas integrantes de la unidad de convivencia mayores de 16 años, 
detalladas en los apartados siguientes.

1º) La declaración responsable contendrá los siguientes extremos:
– No ser persona titular del pleno dominio o usufructuaria de alguna 

vivienda en España por cualquier título legal. Quienes siendo titulares 
de una vivienda no dispongan de la misma por causa de separación o 
divorcio, o no puedan habitar la misma por cualquier otra causa ajena a 
su voluntad, deberán acreditarlo documentalmente.

– No tener parentesco en primer o segundo grado de consanguinidad 
o de afinidad con la persona arrendadora de la vivienda.

– No ser persona socia o partícipe de la persona física o jurídica que 
actúe como parte arrendadora.

– Cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley 38/2003, 
de 17 de noviembre, general de subvenciones, para poder ser beneficia-
rio de una subvención.

2º) La autorización de los interesados tiene por objeto permitir a 
la Administración de la Generalitat para proceder al tratamiento de los 
datos de carácter personal en la medida que resulte necesaria para la 
gestión de las ayudas, todo ello de conformidad con lo previsto en la 
Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Perso-
nales y Garantía de los Derechos Digitales, y sus normas de desarrollo. 
Los datos de carácter personal, económico, tributario o patrimonial de 
cada uno de los miembros de la unidad de convivencia mayor de 16 
años serán comprobados por la administración en el marco de colabora-
ción establecido con las distintas administraciones y entidades.

Las Declaraciones responsables y Autorizaciones deben ser firma-
das por quienes integraran la unidad de convivencia mayores de 16 años 
en el documento Anexo que acompaña al formulario de solicitud.

3. En el caso de que la persona peticionaria de la ayuda o integrante 
de la unidad de convivencia, según los casos, se encontrara incluida en 
alguno de los grupos de especial atención, se señalará dicha circunstan-

a) Volant únic d’empadronament que acredite les persones que 
tenen el seu domicili habitual en l’habitatge objecte del contracte, a 
l’efecte de determinar la unitat de convivència. El document haurà de 
ser únic per habitatge, incloses totes les persones que figuren empadro-
nades en aquest en la data de la sol·licitud, i serà de necessària aportació 
pel peticionari de l’ajuda. Sense perjudici d’errors materials o de fet que 
pogueren concórrer en el mencionat document, no podrà modificar-se 
les divergències existents entre les persones incloses en el volant únic 
d’empadronament expedit per l’ajuntament i les persones que integren 
la unitat de convivència assenyalades en la sol·licitud amb posterioritat 
a la seua presentació.

Quan la persona peticionària de l’ajuda tinguera la custòdia com-
partida de fills o filles menors i, per tal motiu només estigueren empa-
dronats en un dels habitatges dels progenitors i no en la de l’altre, haurà 
d’aportar-se, a més, la sentència o resolució judicial que acredite el 
règim de custòdia assignat respecte de tals menors, que es consideraran 
integrats en la unitat de convivència de cadascun dels progenitors en la 
proporció que derive del règim de custòdia establit.

b) Còpia del contracte d’arrendament de l’habitatge, amb esment 
exprés de l’import del lloguer i de la duració mínima d’un any, formalit-
zat en els termes de la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d’arrendaments 
urbans, signat per la part arrendadora i arrendatària en totes les seues 
pàgines. En cas d’existir més d’un contracte consecutiu en el període 
subvencionable, s’aportaran tots aquests. Així mateix, s’aportarà la refe-
rència cadastral de l’habitatge individualitzat. En el cas que no existira 
la referència cadastral individualitzada de l’habitatge arrendat, el sol·li-
citant haurà d’aportar a l’expedient certificat emés per la Gerència Ter-
ritorial del Cadastre o la referència cadastral del sòl o de la finca en què 
es troba l’habitatge, complementats, si escau, amb la informació addi-
cional necessària que permeta verificar la identificació de l’habitatge.

c) Documentació acreditativa del pagament de la renda de lloguer, 
en els termes establits en la base tretzena corresponents a les mensuali-
tats de lloguer abonades amb posterioritat a un de gener de l’any de la 
convocatòria fins el moment en què se sol·licita l’ajuda.

d) Únicament en el cas de ser nou perceptor d’ajudes de la Genera-
litat o canvi de número de compte bancari, haurà de presentar l’Imprés 
de domiciliació bancària degudament emplenat, designant el compte en 
el qual es farà l’ingrés de les ajudes.

e) Declaracions responsables i autoritzacions relatives a totes les 
persones integrants de la unitat de convivència majors de 16 anys, deta-
llades en els apartats següents.

1r) La declaració responsable contindrà els següents punts:
– No ser persona titular del ple domini o usufructuària d’algun 

habitatge a Espanya per qualsevol títol legal. Els qui sent titulars d’un 
habitatge no disposen d’aquesta per causa de separació o divorci, o no 
puguen habitar-la per qualsevol altra causa aliena a la seua voluntat, 
hauran d’acreditar-ho documentalment.

– No tindre parentiu en primer o segon grau de consanguinitat o 
d’afinitat amb la persona arrendadora de l’habitatge.

– No ser persona sòcia o partícip de la persona física o jurídica que 
actue com a part arrendadora.

– Compliment dels requisits establits per la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, general de subvencions, per a poder ser beneficiari d’una 
subvenció.

2n) L’autorització dels interessats té per objecte permetre a l’Admi-
nistració de la Generalitat procedir al tractament de les dades de caràcter 
personal en la mesura que resulte necessària per a la gestió de les aju-
des, tot això de conformitat amb el que es disposa en la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals, i les seues normes de desenvolupament. Les dades 
de caràcter personal, econòmic, tributari o patrimonial de cadascun dels 
membres de la unitat de convivència major de 16 anys seran comprovats 
per l’administració en el marc de col·laboració establit amb les diferents 
administracions i entitats.

Les declaracions responsables i autoritzacions han de ser firmades 
pels qui integraren la unitat de convivència majors de 16 anys en el 
document annex que s’adjunta al formulari de sol·licitud.

3. En el cas que la persona peticionària de l’ajuda o integrant de 
la unitat de convivència, segons els casos, es trobara inclosa en algun 
dels grups d’especial atenció, s’assenyalarà aquesta circumstància en el 



cia en el formulario de la solicitud. La Administración comprobará de 
oficio los extremos mencionados a través de las plataformas de intero-
perabilidad con otras administraciones públicas en los supuestos que 
se indican en la solicitud. En los demás casos en que la Administración 
no tenga acceso por vía telemática a la información necesaria o no se 
autorice a la Administración a su obtención en los términos señalados 
con anterioridad, corresponde al solicitante justificar la inclusión en 
alguno de los grupos de especial atención mediante la presentación de 
la siguiente documentación:

a) Solicitudes presentadas por personas afectadas por proceso de 
desahucio, ejecución hipotecaria o dación en pago: la documentación 
bancaria o judicial que así lo acredite.

b) Solicitudes presentadas por personas que tienen la condición de 
Familia Monoparental y de Familia Numerosa: certificado expedido 
según lo establecido en el Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del Consell, 
por el que se regula el reconocimiento de la condición de familia mono-
parental en la Comunitat Valenciana.

c) Solicitudes presentadas por unidades de convivencia que consti-
tuyan familia numerosa: Título de Familia Numerosa.

d) Solicitudes presentadas por mujeres o unidades de convivencia 
con mujeres víctimas de violencia de género: documentación judicial 
que acredite fehacientemente dicha circunstancia.

e) Solicitudes presentadas por víctimas del terrorismo: documenta-
ción que acredite fehacientemente dicha circunstancia.

f) Solicitudes presentadas por personas, o unidades familiares con 
algún miembro con diversidad funcional, con un grado igual o superior 
al 33 por 100: Certificado del Instituto Nacional de la Seguridad Social 
acreditativo de este extremo, u otra documentación acreditativa de dicha 
circunstancia.

g) Solicitadas por jóvenes extutelados: Resolución de cese de medi-
das emitida por la conselleria competente.

h) Situaciones catastróficas, documentación que acredite fehacien-
temente dicha circunstancia.

i) Personas en desempleo a las que se le ha terminado el subsidio, 
documentación que acredite fehacientemente dicha circunstancia.

j) Personas o unidades de convivencia en la que exista alguna perso-
na con enfermedad mental grave: Informe del médico facultativo emi-
tido por la Unidad Pública de Salud Mental.

k) Unidades de convivencia en las que alguna persona asume la 
patria potestad, tutela o acogimiento familiar permanente del menor 
huérfano por violencia de género: documentación administrativa o judi-
cial que acredite dicha circunstancia.

l) Mujeres en situación de necesidad o en riesgo de exclusión, en 
especial cuando tengan hijos menores exclusivamente a su cargo: docu-
mentación o informes municipales o de otro tipo que acrediten dicha 
circunstancia.

Séptima. Presentación de solicitudes
1. Las solicitudes y la documentación anexa para la concesión de las 

ayudas se cumplimentarán por las personas o unidades de convivencia 
interesadas de acuerdo con los modelos y plazos establecidos que espe-
cifique la correspondiente resolución de convocatoria.

Sólo se podrá presentar una solicitud por vivienda, por lo que si se 
detecta la presentación de varias solicitudes para una misma vivienda, 
se anularán de oficio las solicitudes duplicadas, manteniéndose como 
una única solicitud la presentada en último lugar.

No se admitirán a trámite aquellas solicitudes presentadas fuera 
del plazo establecido, resolviéndose su inadmisión, previa resolución 
dictada en los términos del artículo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del procedimiento administrativo común de las administraciones 
públicas.

2. El procedimiento de concesión de las ayudas será el de concu-
rrencia competitiva.

3. La solicitud se realizará exclusivamente mediante formulario 
cumplimentado electrónicamente que estará disponible en la sede elec-
trónica de la Generalitat, portal gva.es., no admitiéndose los formularios 
cumplimentados de otra forma.

3. La tramitación del procedimiento será telemática. La tramitación 
telemática requerirá la presentación de solicitudes, escritos y comunica-
ciones ante el Registro electrónico, que estén firmados electrónicamente 
mediante una firma electrónica avanzada basada en un certificado reco-
nocido, según lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, así como 

formulari de la sol·licitud. L’Administració comprovarà d’ofici aquestes 
circumstàncies a través de les plataformes d’interoperabilitat amb altres 
Administracions públiques en els supòsits que s’indiquen en la sol·li-
citud. En els altres casos en què l’Administració no tinga accés per via 
telemàtica a la informació necessària o no s’autoritze l’Administració a 
la seua obtenció en els termes assenyalats amb anterioritat, correspon al 
sol·licitant justificar la inclusió en algun dels grups d’especial atenció 
mitjançant la presentació de la següent documentació:

a) Sol·licituds presentades per persones afectades per procés de des-
nonament, execució hipotecària o dació en pagament: la documentació 
bancària o judicial que així ho acredite.

b) Sol·licituds presentades per persones que tenen la condició de 
Família Monoparental i de Família Nombrosa: certificat expedit segons 
el que s’estableix en el Decret 19/2018, de 9 de març, del Consell, pel 
qual es regula el reconeixement de la condició de família monoparental 
en la Comunitat Valenciana.

c) Sol·licituds presentades per unitats de convivència que constitu-
ïsquen família nombrosa: Títol de Família Nombrosa.

d) Sol·licituds presentades per dones o unitats de convivència amb 
dones víctimes de violència de gènere: documentació judicial que acre-
dite fefaentment aquesta circumstància.

e) Sol·licituds presentades per víctimes del terrorisme: documenta-
ció que acredite fefaentment aquesta circumstància.

f) Sol·licituds presentades per persones, o unitats familiars amb 
algun membre amb diversitat funcional, amb un grau igual o superior al 
33 per 100: Certificat de l’Institut Nacional de la Seguretat Social acre-
ditatiu d’aquesta circumstància, o una altra documentació acreditativa 
d’aquesta circumstància.

g) Sol·licitades per joves extutelats: Resolució de cessament de 
mesures emesa per la conselleria competent.

h) Situacions catastròfiques, documentació que acredite fefaentment 
aquesta circumstància.

i) Persones en desocupació a les quals se li ha acabat el subsidi, 
documentació que acredite fefaentment aquesta circumstància.

j) Persones o unitats de convivència en la qual existisca alguna per-
sona amb malaltia mental greu: Informe del metge facultatiu emés per 
la Unitat Pública de Salut Mental.

k) Unitats de convivència en les quals alguna persona assumeix la 
pàtria potestat, tutela o acolliment familiar permanent del menor orfe 
per violència de gènere: documentació administrativa o judicial que 
acredite aquesta circumstància.

l) Dones en situació de necessitat o en risc d’exclusió, especialment 
quan tinguen fills menors exclusivament a càrrec seu: documentació o 
informes municipals o d’un altre tipus que acrediten aquesta circums-
tància.

Setena. Presentació de sol·licituds
1. Les sol·licituds i la documentació annexa per a la concessió de 

les ajudes s’emplenaran per les persones o unitats de convivència inte-
ressades d’acord amb els models i els terminis establits que especifique 
la corresponent resolució de convocatòria.

Només es podrà presentar una sol·licitud per habitatge, per la qual 
cosa si es detecta la presentació de diverses sol·licituds per a un mateix 
habitatge, s’anul·laran d’ofici les sol·licituds duplicades, i es mantindrà 
com una única sol·licitud la presentada en últim lloc.

No s’admetran a tràmit aquelles sol·licituds presentades fora del 
termini establit, resolent-se la seua inadmissió, després de resolució 
dictada en els termes de l’article 21 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques.

2. El procediment de concessió de les ajudes serà el de concurrència 
competitiva.

3. La sol·licitud es realitzarà exclusivament mitjançant formulari 
emplenat electrònicament que estarà disponible en la seu electrònica de 
la Generalitat, portal gva.es, i no s’admetran els formularis emplenats 
d’una altra forma.

3. La tramitació del procediment serà telemàtica. La tramitació 
telemàtica requerirà la presentació de sol·licituds, escrits i comunicaci-
ons davant el Registre electrònic, que estiguen signats electrònicament 
mitjançant una signatura electrònica avançada basada en un certificat 
reconegut, segons el que es disposa en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 



en el Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se 
aprueba el Reglamento de administración electrónica de la Comunidad 
Valenciana, y expedido por la Generalitat o por cualquier otro prestador 
de servicios de certificación con el que la Generalitat haya firmado el 
oportuno convenio.

Las personas interesadas en solicitar estas ayudas tendrán derecho 
a ser asistidos en el uso de medios electrónicos en sus relaciones con 
la Administración Públicas en el marco de las previsiones contenidas 
en los artículos 12 y 13, a) y b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

4. La solicitud de las ayudas implicará la autorización de los inte-
resados para que la Administración de la Generalitat pueda proceder al 
tratamiento de los datos de carácter personal en la medida que resulte 
necesaria para la gestión de las ayudas, todo ello de conformidad con lo 
previsto en la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales

5. Los Ayuntamientos o Mancomunidades podrán presentar solicitu-
des telemáticamente mediante certificado digital, en nombre de las per-
sonas o unidades de convivencia interesadas que les autoricen mediante 
el correspondiente formulario.

Octava. Elección del programa de ayudas y cuantía de la subven-
ción

1. En el supuesto de que se proceda a la convocatoria conjunta de 
ayudas correspondientes al Programa de ayudas para el alquiler y al 
Programa de ayudas de alquiler para jóvenes, será requisito obligatorio 
que en la solicitud se indique a qué programa de ayudas al alquiler se 
acoge la solicitud presentada, siéndo incompatible la concesión de ayu-
das al amparo de ambos programas.

2. Cuantía de la subvención.
a) Programa de ayudas al alquiler de vivienda.
La cuantía de la subvención podrá alcanzar hasta el 40 por 100 de 

la renta de alquiler. Excepcionalmente, si la persona solicitante y todos 
los miembros de la unidad de convivencia, tienen más de 65 años en el 
momento de presentar la solicitud, esta ayuda podrá alcanzar hasta el 50 
por 100 de la renta de alquiler.

b) Programa de ayudas a jóvenes para alquiler de vivienda.
La cuantía de la subvención podrá alcanzar el 50 por 100 de la renta 

del alquiler, y está destinada a posibilitar la emancipación de los jóvenes 
y su primer acceso a la vivienda.

Novena. Criterios de adjudicación
1. Se concederán las ayudas hasta agotar el importe máximo dispo-

nible para cada programa. Para determinar la prioridad de los solicitan-
tes, se tendrán en cuenta dos criterios:

a) El nivel de ingresos, que se determinará como el resultado de la 
siguiente fórmula: 1– (IUC/CLIUC)

b) La posible inclusión en alguno de los Grupos de Especial Aten-
ción.

La adjudicación se hará, para las solicitudes que hayan obtenido en 
el apartado a una puntuación comprendida entre 1 (máxima puntuación 
posible) y 0 (mínima puntuación posible), priorizando aquellas solici-
tudes incluidas en el apartado b por orden decreciente de la puntuación 
obtenida, teniendo cada una de estas una puntuación de 1 a efectos de 
baremación, puntuación acumulativa en los supuestos de concurrencia 
de dos o más grupos de especial atención.

Una vez atendido este grupo del apartado b, se atenderá al resto 
de solicitudes por orden decreciente de la puntuación obtenida en el 
apartado a.

2. Sin perjuicio de la prioridad establecida en la presente orden, en 
caso de que las solicitudes presentadas en una convocatoria, cumpliendo 
con los límites de ingresos del punto anterior, requieran una dotación de 
ayudas superior a los fondos disponibles, y varias solicitudes hubieran 
obtenido igualdad de puntuación, a efectos del desempate, primará la 
solicitud presentada con anterioridad.

Décima. Financiación y publicación de las convocatorias de ayudas
1. La publicación de las convocatorias de las ayudas del Programa 

de ayudas al alquiler de vivienda y del Programa de ayudas a jóvenes 
para alquiler de vivienda podrá realizarse conjunta o individualmente 
para cada programa. Las convocatorias de ayudas de ambos programas 
para las sucesivas anualidades que se incluyen en el Plan Estatal de 

així com en el Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel 
qual s’aprova el Reglament d’administració electrònica de la Comunitat 
Valenciana, i expedit per la Generalitat o per qualsevol altre prestador 
de serveis de certificació amb els quals la Generalitat haja signat l’opor-
tú conveni.

Les persones interessades a sol·licitar aquestes ajudes tindran dret a 
ser assistits en l’ús de mitjans electrònics en les seues relacions amb les 
Administracions públiques en el marc de les previsions contingudes en 
els articles 12 i 13, a) i b) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del proce-
diment administratiu comú de les administracions públiques.

4. La sol·licitud de les ajudes implicarà l’autorització dels interes-
sats perquè l’Administració de la Generalitat puga procedir al tracta-
ment de les dades de caràcter personal en la mesura que resulte neces-
sària per a la gestió de les ajudes, tot això de conformitat amb el que es 
disposa en la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals

5. Els ajuntaments o mancomunitats podran presentar sol·licituds 
telemàticament mitjançant certificat digital, en nom de les persones 
o unitats de convivència interessades que els autoritzen mitjançant el 
formulari corresponent.

Octava. Elecció del programa d’ajudes i quantia de la subvenció

1. En el cas que es procedisca a la convocatòria conjunta d’ajudes 
corresponents al Programa d’ajudes per al lloguer i al Programa d’aju-
des de lloguer per a joves, serà requisit obligatori que en la sol·licitud 
s’indique a quin programa d’ajudes al lloguer s’acull la sol·licitud pre-
sentada, i serà incompatible la concessió d’ajudes a l’empara de tots 
dos programes.

2. Quantia de la subvenció.
a) Programa d’ajudes al lloguer d’habitatge.
La quantia de la subvenció podrà aconseguir fins al 40 per 100 de 

la renda de lloguer. Excepcionalment, si la persona sol·licitant i tots 
els membres de la unitat de convivència, tenen més de 65 anys en el 
moment de presentar la sol·licitud, aquesta ajuda podrà arribar al 50 per 
100 de la renda de lloguer.

b) Programa d’ajudes a joves per a lloguer d’habitatge.
La quantia de la subvenció podrà arribar al 50 per 100 de la renda 

del lloguer, i està destinada a possibilitar l’emancipació dels joves i el 
seu primer accés a l’habitatge.

Novena. Criteris d’adjudicació
1. Es concediran les ajudes fins a esgotar l’import màxim disponible 

per a cada programa. Per a determinar la prioritat dels sol·licitants, es 
tindran en compte dos criteris:

a) El nivell d’ingressos, que es determinarà com el resultat de la 
següent fórmula: 1– (IUC/CLIUC)

b) La possible inclusió en algun dels Grups d’Especial Atenció.

L’adjudicació es farà, per a les sol·licituds que hagen obtingut en 
l’apartat a una puntuació compresa entre 1 (màxima puntuació possi-
ble) i 0 (mínima puntuació possible), prioritzant aquelles sol·licituds 
incloses en l’apartat b per ordre decreixent de la puntuació obtinguda, 
tenint cadascuna d’aquestes una puntuació d’1 a l’efecte de baremació, 
puntuació acumulativa en els supòsits de concurrència de dues o més 
grups d’especial atenció. 

Una vegada atés aquest grup de l’apartat b, s’atendrà la resta de sol·
licituds per ordre decreixent de la puntuació obtinguda en l’apartat a.

2. Sense perjudici de la prioritat establida en la present ordre, en cas 
que les sol·licituds presentades en una convocatòria, complint amb els 
límits d’ingressos del punt anterior, requerisquen una dotació d’ajudes 
superior als fons disponibles, i diverses sol·licituds hagueren obtingut 
igualtat de puntuació, a l’efecte del desempat, prevaldrà la sol·licitud 
presentada amb anterioritat.

Desena. Finançament i publicació de les convocatòries d’ajudes
1. La publicació de la convocatòria de les ajudes del Programa 

d’ajudes al lloguer d’habitatge i del Programa d’ajudes a joves per a llo-
guer d’habitatge podrà realitzar-se conjuntament o individualment per 
a cada programa. Les convocatòries d’ajudes de tots dos programes per 
a les successives anualitats que s’inclouen en el Pla Estatal d’Habitatge 



Vivienda 2018-2021 se podrán realizar por el procedimiento de trami-
tación anticipada de expedientes de gasto.

2. Para el caso de publicación de una convocatoria conjunta de 
ambos programas de ayudas, se indicará de forma diferenciada el cré-
dito presupuestario destinado a la gestión de cada uno de los programas 
de ayudas mencionados.

Asimismo, se indicarán en las convocatorias tanto el crédito finan-
ciado con recursos propios de la Generalitat, como la financiación pre-
vista por parte de la Administración del Estado, en su caso, en el marco 
de la aplicación del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, a partir del 
momento en que se haya suscrito el Convenio de Colaboración entre 
el esta y la Generalitat, por el que se acuerda la financiación estatal a 
recibir por la Comunitat Valenciana.

3. La dotación económica para la concesión de ayudas de cada con-
vocatoria podrá tener carácter plurianual.

4. Se podrá ampliar el importe global de las ayudas con que se dote 
cada convocatoria con posterioridad a la publicación de las mismas si 
resultase insuficiente para atender las peticiones que, presentadas dentro 
del plazo, acrediten reunir los requisitos y demás condiciones estableci-
das en estas bases, de acuerdo a la regulación establecida en el artículo 
58 del Real decreto 887/2006, por el que se aprueba el Reglamento de 
la Ley 38/2003, General de Subvenciones y artículo 11 del Decreto 
77/2019, de 7 de junio, del Consell, de regulación del procedimiento de 
gestión del presupuesto de la Generalitat, teniendo en cuenta lo regulado 
en el Convenio de Colaboración y, en su caso, los sucesivos Acuerdos 
Bilaterales suscritos relativos a la distribución de la financiación entre 
los programas de ayudas, tal y como se establece en el apartado 5 del 
artículo 6 del Real decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula 
el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, o bien mediante la aportación 
de fondos propios adicionales siempre que las disponibilidades presu-
puestarias lo permitan.

Undécima. Tramitación y resolución del procedimiento
1. Las resoluciones de concesión de ayudas se dictarán a propuesta 

de un órgano colegiado cuya composición será la siguiente:
Presidencia: la persona titular de la Dirección General de Emer-

gencia Habitacional, Función Social de la Vivienda y Observatorio del 
Hábitat y Segregación Urabana o persona que designe para su sustitu-
ción.

Vocales: la persona titular de Subdirección General de Emergencia 
Habitacional, Función Social de la Vivienda y Observatorio del Hábitat 
y Segregación Urbana; las jefaturas de los servicios territoriales com-
petentes en materia de Vivienda y Arquitectura Bioclimática; y dos per-
sonas designadas por la Dirección General entre el personal funcionario 
de esa misma Dirección General, una de las cuales actuará como secre-
taria del órgano colegiado, y para cuyo nombramiento deberá tenerse 
en cuenta, si fuera el caso, la existencia de un posible desequilibrio 
en la presencia de hombres y mujeres en el órgano de selección, cuya 
composición procurará atender, en todo caso, al principio de presencia 
equilibrada de ambos sexos, de conformidad con lo que dispone la Ley 
orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres y la Ley Valenciana 9/2003, para la igualdad entre mujeres 
y hombres.

El régimen jurídico del órgano colegiado será el establecido en la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector público.

2. La tramitación de los expedientes corresponderá a los servicios 
territoriales de Vivienda y Arquitectura Bioclimática, en su respectivo 
ámbito de actuación quien de oficio acordará todas las actuaciones nece-
sarias para la determinación, conocimiento y comprobación de los datos 
en virtud de los cuales debe pronunciarse la resolución, tal y como se 
establece en los términos previstos en la legislación vigente en materia 
de procedimiento administrativo común.

3. Una vez cerrado el plazo de presentación de solicitudes, cuando 
la solicitud no reúna los requisitos señalados en la legislación básica de 
procedimiento administrativo común o no se acompañe la documenta-
ción que resulte exigible de acuerdo con esta Orden de Bases y con la 
que en su caso disponga la correspondiente convocatoria de ayudas, o 
se considere necesaria para resolver, se requerirá a la persona interesada 
para que, en el plazo de diez días hábiles, subsane la falta o acompañe 
los documentos preceptivos, con indicación de que si así no lo hiciere, 
se le tendrá por desistido de su petición, previa resolución que deberá 

2018-2021 es podran realitzar pel procediment de tramitació anticipada 
d’expedients de despesa.

2. Per al cas de publicació d’una convocatòria conjunta de tots dos 
programes d’ajudes, s’indicarà de forma diferenciada el crèdit pressu-
postari destinat a la gestió de cadascun dels programes d’ajudes esmen-
tats.

Així mateix, s’indicaran en les convocatòries tant el crèdit finançat 
amb recursos propis de la Generalitat, com el finançament establit per 
part de l’Administració de l’Estat, si escau, en el marc de l’aplicació del 
Pla Estatal d’Habitatge 2018-2021, a partir del moment en què s’haja 
subscrit el conveni de col·laboració entre aquesta i la Generalitat, pel 
qual s’acorda el finançament estatal a rebre per la Comunitat Valenci-
ana.

3. La dotació econòmica per a la concessió d’ajudes de cada convo-
catòria podrà tindre caràcter pluriennal.

4. Es podrà ampliar l’import global de les ajudes amb què es dote 
cada convocatòria amb posterioritat a la publicació d’aquestes si resul-
tara insuficient per a atendre les peticions que, presentades dins del 
termini, acrediten els requisits i altres condicions establides en aquestes 
bases, d’acord amb la regulació establida en l’article 58 del Reial decret 
887/2006, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003, general de 
subvencions i article 11 del Decret 77/2019, de 7 de juny, del Consell, 
de regulació del procediment de gestió del pressupost de la Generalitat, 
tenint en compte el regulat en el conveni de col·laboració i, si escau, els 
successius acords bilaterals subscrits relatius a la distribució del finan-
çament entre els programes d’ajudes, tal com s’estableix en l’apartat 5 
de l’article 6 del Reial decret 106/2018, de 9 de març, pel qual es regula 
el Pla Estatal d’Habitatge 2018-2021, o bé mitjançant l’aportació de 
fons propis addicionals sempre que les disponibilitats pressupostàries 
ho permeten.

Onzena. Tramitació i resolució del procediment
1. Les resolucions de concessió d’ajudes es dictaran a proposta d’un 

òrgan col·legiat la composició del qual serà la següent:
Presidència: la persona titular de la Direcció General d’Emergència 

Residencial, Funció Social de l’Habitatge i Observatori de l’Hàbitat 
i Segregació Urbana o persona que designe per a la seua substitució.

Vocals: la persona titular de Subdirecció General d’Emergència 
Residencial, Funció Social de l’Habitatge i Observatori de l’Hàbitat i 
Segregació Urbana; les direccions dels serveis territorials competents 
en matèria d’Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica; i dues persones 
designades per la Direcció General entre el personal funcionari d’aquei-
xa mateixa Direcció General, una de les quals actuarà com a secretària 
de l’òrgan col·legiat, i per al nomenament del qual haurà de tindre’s 
en compte, si fora el cas, l’existència d’un possible desequilibri en la 
presència d’homes i dones en l’òrgan de selecció, la composició de la 
qual procurarà atendre, en tot cas, el principi de presència equilibrada 
de tots dos sexes, de conformitat amb el que disposa la Llei orgànica 
3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes i la 
Llei valenciana 9/2003, per a la igualtat entre dones i homes.

El règim jurídic de l’òrgan col·legiat serà l’establit en la Llei 
40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic.

2. La tramitació dels expedients correspondrà als Serveis Territo-
rials d’Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica, en el seu respectiu àmbit 
d’actuació qui d’ofici acordarà totes les actuacions necessàries per a la 
determinació, coneixement i comprovació de les dades en virtut de les 
quals ha de pronunciar-se la resolució, tal com s’estableix en els termes 
establits en la legislació vigent en matèria de procediment administratiu 
comú.

3. Una vegada tancat el termini de presentació de sol·licituds, quan 
la sol·licitud no complisca els requisits assenyalats en la legislació bàsi-
ca de procediment administratiu comú o no s’adjunte la documentació 
que resulte exigible d’acord amb aquesta ordre de bases i amb la qual, 
si escau, dispose la corresponent convocatòria d’ajudes, o es considere 
necessària per a resoldre, es requerirà a la persona interessada perquè, 
en el termini de deu dies hàbils, esmene la falta o aporte els documents 
preceptius, amb indicació que si així no ho fera, es consideraria que ha 
desistit de la seua petició, prèvia resolució que haurà de ser dictada en 



ser dictada en los términos previstos en la legislación básica de proce-
dimiento administrativo común.

4. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, se publicarán en 
el portal web de la Generalitat, www.gva.es, los listado provisionales de 
solicitantes admitidos y el de excluidos para cada programa por resultar 
incompleta la documentación presentada, con indicación del medio para 
que cada solicitante pueda acceder a la información relativa al motivo 
de su exclusión. Los solicitantes que hayan facilitado un número de 
teléfono móvil podrán ser avisados de la publicación de los listados 
provisionales mediante mensaje de texto SMS.

La publicación en el portal de www.gva.es, sustituirá a la notifica-
ción individual, conforme a lo previsto en la legislación reguladora del 
Procedimiento Administrativo Común.

5. Los solicitantes excluidos dispondrán de un plazo de diez días 
hábiles a contar desde el día siguiente al de la publicación del listado 
provisional en el portal de www.gva.es para formular alegaciones, com-
pletar o subsanar la solicitud y/o documentación. La documentación 
aportada finalizado el plazo concedido no será tenid en cuenta para la 
concesión de la ayuda.

6. Completada la documentación las solicitudes presentadas que 
cumplan y acrediten los requisitos de esta orden serán ordenadas de 
mayor a menor puntuación por el órgano colegiado, atendiendo a los 
criterios de baremación incluidos en estas bases, y elevará la propuesta 
motivada de resolución al órgano competente para resolver conteniendo 
el listado de solicitudes que resultarán adjudicatarias de las ayudas, en 
función de las disponibilidades presupuestarias.

Duodécima. Resolución de la convocatoria y plazo
1. Corresponde al conseller o consellera competente en materia de 

vivienda y arquitectura bioclimática, u órgano en quien delegue, dictar 
la resolución de la concesión de las ayudas que puedan convocarse. La 
resolución será motivada.

2. Las resoluciones que se dicten incluirán una relación ordenada 
de todas las solicitudes que, cumpliendo con las condiciones adminis-
trativas y técnicas establecidas en estas bases reguladoras para adquirir 
la condición de beneficiario, hayan sido estimadas por no rebasarse la 
cuantía máxima del crédito fijado en la convocatoria, con indicación de 
la puntuación otorgada a cada una de ellas en función de los criterios de 
valoración previstos en la misma.

3. Las resoluciones de las convocatorias de ayudas se publicarán 
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana y, posteriormente, en 
el portal de www.gva.es. Las personas solicitantes que hayan facilitado 
un número de teléfono móvil podrán ser avisados de la publicación del 
listado definitivo mediante mensaje de texto SMS.

La publicación en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, 
sustituirá a la notificación individual de la resolución, conforme a lo 
previsto en la legislación del Procedimiento Administrativo Común.

4. El plazo máximo para la resolución y la notificación de las soli-
citudes que se formulen para la concesión de las ayudas será de seis 
meses, a contar desde el día siguiente al de la publicación de la corres-
pondiente convocatoria. Transcurrido dicho plazo sin que haya recaído 
resolución, se entenderá desestimada la solicitud de concesión de la 
ayuda, en los términos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas. 
Tal y como dispone la citada ley, la desestimación por silencio admi-
nistrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la inter-
posición del recurso administrativo o contencioso administrativo que 
resulte procedente.

Excepcionalmente, podrá acordarse la ampliación de dichos plazos 
en los supuestos contemplados en la legislación reguladora del procedi-
miento administrativo común.

5. Si se desestimaran solicitudes por falta de consignación presu-
puestaria y, con posterioridad a la emisión de la resolución, se incre-
mentaran los créditos destinados a financiar dichas ayudas, o se liberara 
parte del crédito disponible inicialmente, por renuncia del adjudicatario 
o por no haber aportado el adjudicatario la preceptiva justificación en 
plazo, el órgano colegiado podrá proponer la concesión de subvención 
a las solicitudes que se hubieran desestimado por falta de crédito, al 
solicitante o solicitantes siguientes a aquel en orden de su puntuación, 
siempre y cuando se haya liberado crédito suficiente para atender al 
menos una de las solicitudes denegadas.

els termes establits en la legislació bàsica de procediment administratiu 
comú.

4. A l’efecte del que es disposa en l’apartat anterior, es publicaran 
en el portal web de la Generalitat, www.gva.es, els llistats provisionals 
de sol·licitants admesos i el d’exclosos per a cada programa per resultar 
incompleta la documentació presentada, amb indicació del mitjà perquè 
cada sol·licitant puga accedir a la informació relativa al motiu de la seua 
exclusió. Els sol·licitants que hagen facilitat un número de telèfon mòbil 
podran ser avisats de la publicació dels llistats provisionals mitjançant 
missatge de text SMS.

La publicació en el portal de www.gva.es, substituirà la notificació 
individual, conformement amb el que es disposa en la legislació regula-
dora del procediment administratiu comú.

5. Els sol·licitants exclosos disposaran d’un termini de deu dies 
hàbils a comptar des de l’endemà de la publicació del llistat provisional 
en el portal de www.gva.es per a formular al·legacions, completar o 
esmenar la sol·licitud i/o documentació. La documentació aportada un 
cop finalitzat el termini concedit no serà tinguda en compte per a la 
concessió de l’ajuda.

6. Completada la documentació les sol·licituds presentades que 
complisquen i acrediten els requisits d’aquesta ordre seran ordenades 
de major a menor puntuació per l’òrgan col·legiat, atesos els criteris de 
baremació inclosos en aquestes bases, i elevarà la proposta motivada 
de resolució a l’òrgan competent per a resoldre contenint el llistat de 
sol·licituds que resultaran adjudicatàries de les ajudes, en funció de les 
disponibilitats pressupostàries.

Dotzena. Resolució de la convocatòria i termini
1. Correspon al conseller o consellera competent en matèria d’habi-

tatge i arquitectura bioclimàtica, o òrgan en qui delegue, dictar la resolu-
ció de la concessió de les ajudes que puguen convocar-se. La resolució 
serà motivada.

2. Les resolucions que es dicten inclouran una relació ordenada 
de totes les sol·licituds que, complint les condicions administratives 
i tècniques establides en aquestes bases reguladores per a adquirir la 
condició de beneficiari, hagen sigut estimades per no depassar-se la 
quantia màxima del crèdit fixat en la convocatòria, amb indicació de la 
puntuació atorgada a cadascuna d’elles en funció dels criteris de valo-
ració establits en aquesta.

3. Les resolucions de les convocatòries d’ajudes es publicaran en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana i, posteriorment, en el portal 
de www.gva.es. Les persones sol·licitants que hagen facilitat un número 
de telèfon mòbil podran ser avisades de la publicació del llistat definitiu 
mitjançant missatge de text SMS.

La publicació en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, 
substituirà la notificació individual de la resolució, conformement amb 
el que es disposa en la legislació del procediment administratiu comú.

4. El termini màxim per a la resolució i la notificació de les sol·lici-
tuds que es formulen per a la concessió de les ajudes serà de sis mesos, 
a comptar des de l’endemà de la publicació de la corresponent convo-
catòria. Transcorregut aquest termini sense que hi haja recaigut reso-
lució, s’entendrà desestimada la sol·licitud de concessió de l’ajuda, en 
els termes establits en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques. Tal com disposa 
la mencionada llei, la desestimació per silenci administratiu té els sols 
efectes de permetre als interessats la interposició del recurs administra-
tiu o contenciós administratiu que resulte procedent.

Excepcionalment, podrà acordar-se l’ampliació d’aquests terminis 
en els supòsits contemplats en la legislació reguladora del procediment 
administratiu comú.

5. Si es desestimaren sol·licituds per falta de consignació pressu-
postària i, amb posterioritat a l’emissió de la resolució, s’incrementaren 
els crèdits destinats a finançar aquestes ajudes, o s’alliberara part del 
crèdit disponible inicialment, per renúncia de l’adjudicatari o per no 
haver aportat l’adjudicatari la preceptiva justificació en termini, l’òrgan 
col·legiat podrà proposar la concessió de subvenció a les sol·licituds 
que s’hagueren desestimat per falta de crèdit, al sol·licitant o sol·lici-
tants següents a aquell en ordre de la seua puntuació, sempre que s’haja 
alliberat crèdit suficient per a atendre almenys una de les sol·licituds 
denegades.



6. Asimismo, si se procediera a la convocatoria conjunta de conce-
sión de ayudas correspondientes al Programa de ayudas para el alquiler 
y al Programa de alquiler para jóvenes, si en uno de los dos programas 
no se agotara el crédito disponible para financiar las ayudas, la parte 
del crédito restante podrá destinarse a atender las solicitudes del otro 
programa que hubieran sido desestimadas por falta de crédito.

Decimotercera. Abono de las ayudas y justificación de las mismas
1. Las ayudas se concederán por un plazo de un año, que coincidirá 

con el año natural de la convocatoria.
2. El pago de la subvención se realizará conforme a lo dispuesto en 

la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en las siguientes disposiciones 
comunes:

a) En todo caso, con carácter previo al pago de la subvención, la 
persona o unidad de convivencia beneficiaria deberá hallarse al corrien-
te en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la segu-
ridad social.

b) La tramitación del pago de la ayuda se iniciará tras la aportación 
por parte de las beneficiarias de la justificación del destino de la misma 
y de la comprobación de lo aportado por el órgano administrativo com-
petente.

A estos efectos, las personas o unidades de convivencia solicitantes 
de las ayudas deberán aportar la documentación bancaria, que podrá 
consistir en transferencia bancaria realizada al arrendador, recibo banca-
rio domiciliado o ingreso de efectivo a través de entidad bancaria en la 
cuenta del arrendador, que acredite de manera indubitada que han abo-
nado, en la cuenta cuya titularidad corresponde a la parte arrendadora, 
la renta correspondiente a los doce meses como medio de justificación 
de la subvención concedida.

La documentación justificativa de los pagos deberá presentarse 
mediante procedimiento telemático disponible en la sede electrónica de 
la Generalitat, www.gva.es, en la forma que se establezca.

c) Si el beneficiario de la ayuda no presentara en la forma y con la 
documentación exigida conforme a lo establecido en los apartados ante-
riores la justificación de que las ayudas percibidas han sido destinadas 
al pago de las rentas de alquiler de vivienda, no se realizará el pago, pro-
cediéndose a la revocación de la ayuda y consiguiente pérdida de dere-
cho al cobro de la cuantía sin justificar que reste de la ayuda concedida

3. Se establecen tres plazos para poder aportar la documentación 
justificativa del pago de la renta objeto de subvención, siendo dichos 
plazos de cumplimiento obligatorio:

a) Primer plazo de presentación: Junto con la presentación de la 
solicitud se aportarán los justificantes bancarios acreditativos del pago 
de la renta correspondiente a los meses vencidos en el momento de la 
presentación de la misma, siendo requisito obligatorio para presentar 
la solicitud.

b) Segundo plazo de presentacion: durante el mes de octubre del 
año a que corresponda la convocatoria se presentarán los justificantes 
bancarios correspondientes al pago de la renta de los meses vencidos 
posteriores a la presentación de la solicitud hasta dicho mes inclusive.

c) Tercer plazo de presentación: durante el mes de enero del año 
siguiente para el que se concede la ayuda al alquiler, se presentarán los 
justificantes bancarios correspondientes a los meses que resten por los 
que se percibe la ayuda al alquiler.

Los recibos aportados fuera de su plazo correspondiente según lo 
indicado en el apartado anterior no serán tenidos en cuenta a los efectos 
de justificación de la ayuda.

Decimocuarta. Incompatibilidad de las ayudas
1. Las ayudas al alquiler de los Programas regulados en la presente 

orden deberán destinarse obligatoriamente por la persona o unidad de 
convivencia beneficiaria al pago de la renta de alquiler de su vivien-
da habitual y no se podrá compatibilizar con percepciones de la Renta 
Básica de Emancipación, ni con ninguna otra ayuda para el pago del 
alquiler del Plan de Vivienda 2018-2021, ni con las que, para esa misma 
finalidad, pueda conceder la Generalitat, Corporaciones Locales o cua-
lesquiera otras Administraciones, Entidades Públicas, organizaciones 
no gubernamentales o asociaciones que aporten una ayuda, salvo en las 
que expresamente se establezca la compatibilidad con estas, detallado 
en el apartado 2 siguiente.

6. Igualment, si es procedira a la convocatòria conjunta de con-
cessió d’ajudes corresponents al Programa d’ajudes per al lloguer i al 
Programa de lloguer per a joves, si en un dels dos programes no s’es-
gotara el crèdit disponible per a finançar les ajudes, la part del crèdit 
restant podria destinar-se a atendre les sol·licituds de l’altre programa 
que hagueren sigut desestimades per falta de crèdit.

Tretzena. Abonament de les ajudes i justificació d’aquestes
1. Les ajudes es concediran per un termini d’un any, que coincidirà 

amb l’any natural de la convocatòria.
2. El pagament de la subvenció es realitzarà conformement amb el 

que es disposa en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, i en les següents 
disposicions comunes:

a) En tot cas, amb caràcter previ al pagament de la subvenció, la 
persona o unitat de convivència beneficiària haurà de trobar-se al cor-
rent en el compliment de les seues obligacions tributàries i davant la 
Seguretat Social.

b) La tramitació del pagament de l’ajuda s’iniciarà després de 
l’aportació per part de les beneficiàries de la justificació de la desti-
nació d’aquesta i de la comprovació del que s’ha aportat per l’òrgan 
administratiu competent.

A aquest efecte, les persones o unitats de convivència sol·licitants 
de les ajudes hauran d’aportar la documentació bancària, que podrà con-
sistir en transferència bancària realitzada a l’arrendador, rebut bancari 
domiciliat o ingrés d’efectiu a través d’entitat bancària en el compte de 
l’arrendador, que acredite de manera indubtable que han abonat, en el 
compte la titularitat del qual correspon a la part arrendadora, la renda 
corresponent als dotze mesos com a mitjà de justificació de la subvenció 
concedida.

La documentació justificativa dels pagaments haurà de presentar-se 
mitjançant procediment telemàtic disponible en la seu electrònica de la 
Generalitat, www.gva.es, en la forma que s’establisca.

c) Si el beneficiari de l’ajuda no presentara en la forma i amb la 
documentació exigida conformement amb el que s’estableix en els apar-
tats anteriors la justificació que les ajudes percebudes han sigut destina-
des al pagament de les rendes de lloguer d’habitatge, no es realitzaria el 
pagament, i es procediria a la revocació de l’ajuda i consegüent pèrdua 
de dret al cobrament de la quantia sense justificar el que reste de l’ajuda 
concedida

3. S’estableixen tres terminis per a poder aportar la documenta-
ció justificativa del pagament de la renda objecte de subvenció, i són 
aquests terminis de compliment obligatori:

a) Primer termini de presentació: Juntament amb la presentació de 
la sol·licitud s’aportaran els justificants bancaris acreditatius del paga-
ment de la renda corresponent als mesos vençuts en el moment de la 
presentació d’aquesta, sent requisit obligatori per a presentar la sol·li-
citud.

b) Segon termini de presentació: durant el mes d’octubre de l’any a 
què corresponga la convocatòria, es presentaran els justificants bancaris 
corresponents al pagament de la renda dels mesos vençuts posteriors a 
la presentació de la sol·licitud fins a aquest mes inclusivament.

c) Tercer termini de presentació: durant el mes de gener de l’any 
següent per al qual es concedeix l’ajuda al lloguer, es presentaran els 
justificants bancaris corresponents als mesos que resten pels quals es 
percep l’ajuda al lloguer.

Els rebuts aportats fora del seu termini corresponent segons s’indica 
en l’apartat anterior no seran tinguts en compte a l’efecte de justificació 
de l’ajuda.

Catorzena. Incompatibilitat de les ajudes
1. Les ajudes al lloguer dels programes regulats en la present ordre 

hauran de destinar-se obligatòriament per la persona o unitat de convi-
vència beneficiària al pagament de la renda de lloguer del seu habitatge 
habitual i no es podrà compatibilitzar amb percepcions de la Renda 
Bàsica d’Emancipació, ni amb cap altra ajuda per al pagament del 
lloguer del Pla d’Habitatge 2018-2021, ni amb les que, per a aqueixa 
mateixa finalitat, puga concedir la Generalitat, corporacions locals o 
qualssevol altres administracions, entitats públiques, organitzacions no 
governamentals o associacions que aporten una ajuda, excepte en les 
quals expressament s’establisca la compatibilitat amb aquestes, detallat 
en l’apartat 2 següent.



A tal efecto, la persona solicitante de ayudas deberá indicar en la 
solicitud si ha solicitado ayudas para el mismo fin y el mismo período 
ante otro organismo o entidad, indicando cuando sea posible si ha sido 
beneficiaria, así como el tipo e importe de ayuda recibida.

2. Programa de Ayudas al Alquiler de Vivienda.
Las ayudas de este programa son compatibles con aquellas otras 

ayudas percibidas al amparo de Programas declarados compatibles por 
el Plan Estatal de Vivienda 2018-2020. Igualmente serán compatibles 
en aquellos supuestos excepcionales en que la Generalitat, los muni-
cipios, otras entidades públicas, organizaciones no gubernamentales o 
asociaciones aporten una ayuda para esa misma finalidad a beneficia-
rios en situaciones de especial vulnerabilidad. Para hacer posible dicha 
compatiblidad, el interesado deberá acreditar que la ayuda percibida 
se ajusta a dicha circunstancia aportando certificado de los servicios 
sociales municipales.

No se considerarán afectados por esta incompatibilidad los percep-
tores de prestaciones no contributivas de la Seguridad Social.

Cuando se perciban otras ayudas compatibles con la ayuda del pro-
grama de alquiler de vivienda, se reajustarán los importes de manera 
que la suma de todas las ayudas percibidas no supere la renta del alqui-
ler abonado en el período subvencionado.

3. Programa de Ayudas al Alquiler para Jóvenes.
Las ayudas de este programa son incompatibles con cualquier tipo 

de ayuda percibida para la misma finalidad, salvo las ayudas percibidas 
al amparo de Programas declarados compatibles por el Plan Estatal de 
Vivienda 2018-2020.

La percepción de cualquier otra ayuda incompatible para el mismo 
fin implicará la imposibilidad de percibir ayudas a cargo del programa 
de Ayudas al Alquiler para Jóvenes durante la totalidad del período sub-
vencionado.

4. Las ayudas del Programa de Alquiler y del Programa de Alquiler 
para Jóvenes, son incompatibles entre si, por lo que, en ningún caso, se 
podrá ser beneficiario de las ayudas contempladas en ambos Programas.

Decimoquinta. Obligaciones y responsabilidades de las personas 
beneficiarias

1. La persona o unidad de convivencia beneficiaria queda obligada 
a mantener el domicilio habitual y permanente en la vivienda objeto de 
ayuda durante todo el periodo por el que se concede la ayuda.

2. Cuando la persona o unidad de convivencia beneficiaria de la 
ayuda cambie su domicilio a otro ubicado en la Comunitat Valenciana, 
sobre el que suscriba un nuevo contrato de arrendamiento de vivienda, 
quedará obligada a comunicar dicho cambio al servicio territorial de 
Vivienda y Arquitectura bioclimática que este tramitando la solicitud 
de ayuda formulada o a la dirección general competente en materia 
de emergencia habitacional y función social de la vivienda si la ayuda 
hubiere sido concedida, en el plazo máximo de quince días desde la 
firma del nuevo contrato de arrendamiento. La persona beneficiaria no 
perderá el derecho a la subvención por el cambio, siempre que con el 
nuevo arrendamiento se cumplan los requisitos, límites y condiciones 
establecidos en estas bases, y que el nuevo contrato de arrendamiento 
se formalice sin interrupción temporal con el anterior. En estos casos, 
se ajustará la cuantía de la ayuda a la del nuevo arrendamiento, y será 
igual o inferior a la que venía percibiendo.

3. Los beneficiarios de las ayudas estarán obligados a comunicar de 
inmediato e incluso durante la tramitación de la solicitud, a la adminis-
tración concedente cualquier modificación de las condiciones o requisi-
tos que motivaron tal reconocimiento y que pueda determinar la pérdida 
sobrevenida del derecho a la ayuda. En este supuesto, y en su caso, 
dicho órgano competente resolvería limitando el plazo de concesión de 
la ayuda hasta la fecha de la pérdida sobrevenida del derecho.

4. La no comunicación de las modificaciones a que hace referencia 
la presente base será causa suficiente para el inicio de un expediente de 
reintegro de las cantidades que pudieran haberse cobrado indebidamen-
te, si a ello hubiere lugar.

5. Asimismo, en virtud de lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 
de noviembre, general de subvenciones, la parte beneficiaria queda obli-
gada a:

– Facilitar cualquier documento o información que la dirección 
general competente en materia de vivienda considere necesario para el 
control del cumplimiento de los fines previstos.

A aquest efecte, la persona sol·licitant d’ajudes haurà d’indicar en 
la sol·licitud si ha sol·licitat ajudes per al mateix fi i el mateix període 
davant un altre organisme o entitat, indicant quan siga possible si ha 
sigut beneficiària així com el tipus i import d’ajuda rebuda.

2. Programa d’Ajudes al Lloguer d’Habitatge.
Les ajudes d’aquest programa són compatibles amb aquelles altres 

ajudes percebudes a l’empara de Programes declarats compatibles pel 
Pla Estatal d’Habitatge 2018-2020. Igualment seran compatibles en 
aquells supòsits excepcionals en què la Generalitat, els municipis, altres 
entitats públiques, organitzacions no governamentals o associacions 
aporten una ajuda per a aqueixa mateixa finalitat a beneficiaris en situa-
cions d’especial vulnerabilitat. Per a fer possible aquesta compatibilitat, 
l’interessat haurà d’acreditar que l’ajuda percebuda s’ajusta a aquesta 
circumstància aportant certificat dels serveis socials municipals.

No es consideraran afectats per aquesta incompatibilitat els percep-
tors de prestacions no contributives de la Seguretat Social.

Quan es perceben altres ajudes compatibles amb l’ajuda del pro-
grama de lloguer d’habitatge, es reajustaran els imports de manera que 
la suma de totes les ajudes percebudes no supere la renda del lloguer 
abonat en el període subvencionat.

3. Programa d’Ajudes al Lloguer per a Joves.
Les ajudes d’aquest programa són incompatibles amb qualsevol 

mena d’ajuda percebuda per a la mateixa finalitat, excepte les ajudes 
percebudes a l’empara de Programes declarats compatibles pel Pla Esta-
tal d’Habitatge 2018-2020.

La percepció de qualsevol altra ajuda incompatible per al mateix 
fi implicarà la impossibilitat de percebre ajudes a càrrec del programa 
d’Ajudes al Lloguer per a Joves durant la totalitat del període subven-
cionat.

4. Les ajudes del Programa de Lloguer i del Programa de Lloguer 
per a Joves són incompatibles entre si, per la qual cosa, en cap cas, es 
podrà ser beneficiari de les ajudes contemplades en tots dos programes.

Quinzena. Obligacions i responsabilitats de les persones benefi-
ciàries

1. La persona o unitat de convivència beneficiària queda obligada a 
mantenir el domicili habitual i permanent en l’habitatge objecte d’ajuda 
durant tot el període pel qual es concedeix l’ajuda.

2. Quan la persona o unitat de convivència beneficiària de l’ajuda 
canvie el seu domicili a un altre situat en la Comunitat Valenciana, sobre 
el qual subscriga un nou contracte d’arrendament d’habitatge, queda-
rà obligada a comunicar aquest canvi al servei territorial d’habitatge i 
arquitectura bioclimàtica que estiga tramitant la sol·licitud d’ajuda for-
mulada o a la direcció general competent en matèria d’emergència resi-
dencial i funció social de l’habitatge si l’ajuda haguera sigut concedida, 
en el termini màxim de quinze dies des de la signatura del nou contracte 
d’arrendament. La persona beneficiària no perdrà el dret a la subven-
ció pel canvi, sempre que amb el nou arrendament es complisquen els 
requisits, límits i les condicions establits en aquestes bases, i que el nou 
contracte d’arrendament es formalitze sense interrupció temporal amb 
l’anterior. En aquests casos, s’ajustarà la quantia de l’ajuda a la del nou 
arrendament, i serà igual o inferior a la que estava percebent.

3. Els beneficiaris de les ajudes estaran obligats a comunicar imme-
diatament i fins i tot durant la tramitació de la sol·licitud, a l’Adminis-
tració concedent qualsevol modificació de les condicions o requisits que 
van motivar tal reconeixement i que puga determinar la pèrdua sobre-
vinguda del dret a l’ajuda. En aquest supòsit, i si escau, aquest òrgan 
competent resoldria limitant el termini de concessió de l’ajuda fins a la 
data de la pèrdua sobrevinguda del dret.

4. La no comunicació de les modificacions a què fa referència la 
present base serà causa suficient per a l’inici d’un expedient de reinte-
grament de les quantitats que pogueren haver-se cobrat indegudament, 
si això pertocara.

5. Així mateix, en virtut del que s’estableix en la Llei 38/2003, de 
17 de novembre, general de subvencions, la part beneficiària queda 
obligada a:

– Facilitar qualsevol document o informació que la direcció general 
competent en matèria d’habitatge considere necessari per al control del 
compliment dels fins establits.



– Someterse a cualquier actuación de control financiero que corres-
ponda a la Intervención General de la Generalitat, en relación con las 
ayudas y subvenciones concedidas.

– Comunicar la obtención de otras subvenciones o ayudas para la 
misma finalidad, procedentes de cualquier Administraciones o Entes 
públicos o privados, nacionales o internacionales.

Decimosexta. Control y reintegro de las ayudas
1. La Conselleria que ostente las competencias en materia de vivien-

da y arquitectura bioclimática ejercerá, a través de la Intervención 
General de la Generalitat, el control financiero de las subvenciones con-
cedidas, sin perjuicio de las actividades de seguimiento y control que 
lleve a cabo la Dirección General Emergencia Habitacional, Función 
Social de la Vivienda y Observatorio del Hábitat y Segregación Urbana, 
y de las actividades ordinarias de fiscalización que sean procedentes en 
aplicación de la normativa general de control económico-financiero.

2. El control financiero al que se refiere el apartado anterior podrá 
comprender las siguientes actuaciones:

a) Verificar el cumplimiento por las personas beneficiarias de las 
subvenciones de los requisitos, condiciones y obligaciones exigidos 
para su concesión, así como la correcta aplicación a su finalidad de los 
fondos públicos recibidos.

b) Cualesquiera otras actuaciones que reglamentariamente pudieran 
establecerse.

3. La realización y gestión de una actuación subvencionada podrá 
ser examinada en cualquier momento por la conselleria competente en 
materia de Vivienda y Arquitectura Bioclimática, a través de los respon-
sables de la Dirección General de Emergencia Habitacional, Función 
Social de la Vivienda y Observatorio del Hábitat y Segregación Urbana, 
por las personas que esta designe o por los órganos de control económi-
co-financiero específicos de la Generalitat.

4. Cada convocatoria establecerá su Plan de Control correspondien-
te, en el marco de lo establecido en esta Orden de Bases. Dicho Plan de 
Control contendrá alguno de los siguientes tipos de control: administra-
tivo, a posteriori y/o de calidad.

a) El control administrativo recaerá sobre la admisibilidad de las 
subvenciones. Se efectuarán controles administrativos de todas las soli-
citudes de subvención, tanto en la fase de presentación de las solicitudes 
y su posterior concesión, como en la fase de justificación y pago. Entre 
otros los siguientes:

1º. Control de la documentación aportada junto con la solicitud 
de ayudas y como justificación de la subvención concedida. A tal fin, 
se supervisará toda la documentación exigida en la presente Orden de 
Bases y en la posterior Resolución de Convocatoria, y se requerirá, si 
procede, la aportación de cuántos documentos complementarios resulte 
necesarios para comprobar, verificar y aclarar cuántos extremos así lo 
exijan.

2º. Control de cumplimiento de los requisitos legales para tener dere-
cho a la subvención, que efectivamente cumplan con los requisitos para 
ser personas beneficiarias, por tratarse de una de la contempladas en la 
presente Orden de Bases y por cumplir con los requisitos establecidos.

Además, también se controlará el cumplimiento de los requisitos 
legales en materia tributaria, de la Tesorería General de la Seguridad 
Social, de deudas de naturaleza tributaria con la Generalitat, así como 
todo lo previsto en cuanto a las entidades locales, sin perjuicio del resto 
de requisitos dispuestos en la presente Orden de Bases y en la posterior 
Resolución de Convocatoria.

b) El control a posteriori o de calidad se efectuará una vez conce-
dida la subvención, con la finalidad de comprobar el mantenimiento de 
las condiciones vinculadas a su concesión, en su caso, además del con-
trol de calidad que consistirá en la supervisión de determinados expe-
dientes que ya fueron sometidos al resto de controles. Ello supondrá 
la selección de una muestra aleatoria de expedientes y consistirá en la 
evaluación del expediente completo, una vez finalizado el período de 
subvención y presentada la documentación obligatoria por los beneficia-
rios. Adicionalmente, el órgano concedente podrá designar, en su caso, 
los órganos, comisiones o personas expertas que estime necesarios para 
realizar las oportunas actuaciones de seguimiento y comprobación de la 
aplicación de la subvención.

4. La Generalitat podrá comprobar, por los medios que estime más 
adecuados, el cumplimiento de las obligaciones inherentes al otorga-
miento de las ayudas.

– Sotmetre’s a qualsevol actuació de control financer que correspon-
ga a la Intervenció General de la Generalitat, en relació amb les ajudes 
i subvencions concedides.

– Comunicar l’obtenció d’altres subvencions o ajudes per a la 
mateixa finalitat, procedents de qualsevol Administracions o ens públics 
o privats, nacionals o internacionals.

Setzena. Control i reintegrament de les ajudes
1. La Conselleria que tinga les competències en matèria d’habitatge 

i arquitectura bioclimàtica exercirà, a través de la Intervenció General 
de la Generalitat, el control financer de les subvencions concedides, 
sense perjudici de les activitats de seguiment i control que duga a terme 
la Direcció General Emergència Residencial, Funció Social de l’Habi-
tatge i Observatori de l’Hàbitat i Segregació Urbana, i de les activitats 
ordinàries de fiscalització que siguen procedents en aplicació de la nor-
mativa general de control economicofinancer.

2. El control financer al qual es refereix l’apartat anterior podrà 
comprendre les següents actuacions:

a) Verificar el compliment per les persones beneficiàries de les sub-
vencions dels requisits, condicions i obligacions exigits per a la seua 
concessió, així com la correcta aplicació a la seua finalitat dels fons 
públics rebuts.

b) Qualssevol altres actuacions que reglamentàriament pogueren 
establir-se.

3. La realització i gestió d’una actuació subvencionada podrà ser 
examinada en qualsevol moment per la conselleria competent en matè-
ria d’Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica, a través dels responsables 
de la Direcció General d’Emergència Residencial, Funció Social de 
l’Habitatge i Observatori de l’Hàbitat i Segregació Urbana, per les per-
sones que aquesta designe o pels òrgans de control economicofinancer 
específics de la Generalitat.

4. Cada convocatòria establirà el pla de control corresponent, en 
el marc del que s’estableix en aquesta ordre de bases. Aquest pla de 
Control contindrà algun dels següents tipus de control: administratiu, a 
posteriori i/o de qualitat.

a) El control administratiu recaurà sobre l’admissibilitat de les sub-
vencions. S’efectuaran controls administratius de totes les sol·licituds 
de subvenció, tant en la fase de presentació de les sol·licituds i la poste-
rior concessió, com en la fase de justificació i pagament. Entre altres 
els següents:

1. Control de la documentació aportada juntament amb la sol·licitud 
d’ajudes i com a justificació de la subvenció concedida. Amb aques-
ta finalitat, se supervisarà tota la documentació exigida en la present 
ordre de bases i en la posterior resolució de convocatòria, i es requeri-
rà, si escau, l’aportació de quants documents complementaris resulte 
necessaris per a comprovar, verificar i aclarir quants extrems així ho 
exigisquen.

2. Control de compliment dels requisits legals per a tindre dret a la 
subvenció, que efectivament complisquen els requisits per a ser perso-
nes beneficiàries, per tractar-se d’una de les contemplades en la present 
ordre de bases per a complir els requisits establits.

A més, també es controlarà el compliment dels requisits legals en 
matèria tributària, de la Tresoreria General de la Seguretat Social, de 
deutes de naturalesa tributària amb la Generalitat, així com tot el que es 
disposa quant a les entitats locals, sense perjudici de la resta de requi-
sits disposats en la present ordre de bases i en la posterior resolució de 
convocatòria.

b) El control a posteriori o de qualitat s’efectuarà una vegada con-
cedida la subvenció, amb la finalitat de comprovar el manteniment de 
les condicions vinculades a la seua concessió, si escau, a més del control 
de qualitat que consistirà en la supervisió de determinats expedients 
que ja van ser sotmesos a la resta de controls. Això suposarà la selec-
ció d’una mostra aleatòria d’expedients i consistirà en l’avaluació de 
l’expedient complet, una vegada finalitzat el període de subvenció i 
presentada la documentació obligatòria pels beneficiaris. Addicional-
ment, l’òrgan concedent podrà designar, si escau, els òrgans, comissions 
o persones expertes que estime necessaris per a realitzar les oportunes 
actuacions de seguiment i comprovació de l’aplicació de la subvenció.

4. La Generalitat podrà comprovar, pels mitjans que estime més 
adequats, el compliment de les obligacions inherents a l’atorgament de 
les ajudes.



Decimoséptima. Reintegro y minoración de las subvenciones
1. Son causas de reintegro de las subvenciones las que establece el 

artículo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.
En este sentido, se iniciará un procedimiento que podrá dar lugar 

al reintegro de las cantidades percibidas, así como la exigencia de los 
intereses legales desde la fecha de pago de la subvención hasta la fecha 
en que se acuerde la procedencia del reintegro, de acuerdo con las pre-
visiones de los artículos 37 a 40 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
y de los artículos 91 a 101 del Real decreto 887/2006, de 21 de julio.

2. Son causas de revocación las que prevén el artículo 172 de la Ley 
1/2015, de 6 de febrero, así como el artículo 37 de la Ley 38/2003, de 
17 de noviembre y el incumplimiento de los requisitos establecidos en 
estas bases reguladoras.

3. De acuerdo con lo previsto en la Ley 14/2017, de 10 de noviem-
bre, de la Generalitat, de memoria democrática y para la convivencia 
de la Comunitat Valenciana, es un supuesto de pérdida del derecho al 
cobro de la subvención y de reintegro de la misma, que la subvención 
sea destinada a la realización de una actividad o al cumplimiento de una 
finalidad prohibida en el título VI de la mencionada ley.

4. Si el órgano concedente, como consecuencia de su actuación de 
comprobación, o la Intervención General de la Generalitat, en el marco 
del procedimiento de control, aprecian concurrencia de alguna causa de 
revocación de la subvención concedida, tendrán que instar el inicio del 
procedimiento correspondiente, de acuerdo con lo que dispone la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre.

5. En todo caso, en la tramitación del procedimiento, se garantizará 
el derecho de la entidad beneficiaria a la audiencia, de conformidad con 
lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Dissetena. Reintegrament i minoració de les subvencions
1. Són causes de reintegrament de les subvencions les que estableix 

l’article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre.
En aquest sentit, s’iniciarà un procediment que podrà donar lloc al 

reintegrament de les quantitats percebudes, així com l’exigència dels 
interessos legals des de la data de pagament de la subvenció fins al 
moment en què s’acorde la procedència del reintegrament, d’acord amb 
les normes dels articles 37 a 40 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
i dels articles 91 a 101 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol.

2. Són causes de revocació les que estableix l’article 172 de la Llei 
1/2015, de 6 de febrer, així com l’article 37 de la Llei 38/2003, de 17 
de novembre i l’incompliment dels requisits establits en aquestes bases 
reguladores.

3. D’acord amb el que es disposa en la Llei 14/2017, de 10 de 
novembre, de la Generalitat, de memòria democràtica i per a la convi-
vència de la Comunitat Valenciana, és un supòsit de pèrdua del dret al 
cobrament de la subvenció i de reintegrament d’aquesta, que la subven-
ció siga destinada a la realització d’una activitat o al compliment d’una 
finalitat prohibida en el títol VI de l’esmentada llei.

4. Si l’òrgan concedent, a conseqüència de la seua actuació de 
comprovació, o la Intervenció General de la Generalitat, en el marc 
del procediment de control, aprecien concurrència d’alguna causa de 
revocació de la subvenció concedida, hauran d’instar l’inici del proce-
diment corresponent, d’acord amb el que disposa la Llei 38/2003, de 
17 de novembre.

5. En tot cas, en la tramitació del procediment, es garantirà el dret 
de l’entitat beneficiària a l’audiència, de conformitat amb el que es dis-
posa en la Llei 38/2003, de 17 de novembre.

ANNEX II/ANEXO II
Àmbits territorials de preu màxim superior

Ámbitos territoriales de precio máximo superior

Província de València
Provincia de Valencia

Província de Castelló
Provincia de Castellón

Província d’Alacant
Provincia de Alicante

ATPMS A-1 València
ATPMS A-2 Castelló de la Plana/Castellón de la Plana Alacant/Alicante

ATPMS B

Alboraya Benicàssim/Benicasim Benidorm
Gandia Burriana El Campello
Manises Vila-real Elx/Elche
Mislata Mutxamel
Paterna Sant Joan d’Alacant
Picanya Sant Vicent del Raspeig/San Vicente del Raspeig
Quart de Poblet
Sagunt/Sagunto
Sedaví
Torrent
Xirivella



ATPMS C-1

Alaquàs Almassora/Almazora Alcoi/Alcoy
Albal Alquerías del Niño Perdido Altea
Alcàsser Benicarló Aspe
Aldaia Borriol Calp/Calpe
Alfafar Nules Crevillent
Algemesí Onda Dénia
Almàssera La Vall d’Uixó Elda
Alzira Vinaròs Guardamar del Segura
Benetússer Monforte del Cid
Beniparrell Novelda
Burjassot Orihuela
Catarroja Petrer
Cullera Santa Pola
Foios Torrevieja
Godella La Vila Joiosa/Villajoyosa
Llíria Villena
Llocnou de la Corona Xàbia/Jávea
Meliana
Moncada
Oliva
Ontinyent
Paiporta
Picassent
Puçol
Puig
Requena
Rocafort
Silla
Sueca
Tavernes Blanques
Tavernes de la Valldigna
Utiel
Xàtiva

ATPMS C-2

Albalat dels Sorells Moncofa Almoradí
Albuixech Segorbe Castalla
Alfara del Patriarca Ibi
Benaguasil Onil
Bétera
Bonrepòs i Mirambell
Carcaixent
L’ Eliana
Emperador
La Pobla de Vallbona
Massalfassar
Massamagrell
Massanassa
Museros
La Pobla de Farnals
Rafelbunyol/Rafelbuñol
Riba-roja de Túria
San Antonio de Benagéber
Vinalesa

ATPMS A Resta de municipis/
Resto de municipios

Resta de municipis/
Resto de municipios

Resta de municipis/
Resto de municipios
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