
Vicepresidència Segona i 
Conselleria d’Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica

Vicepresidencia Segunda y 
Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimática

RESOLUCIÓ de 2 de juliol de 2021, de la directora gene-
ral d’Emergència Residencial, Funció Social de l’Ha-
bitatge i Observatori de l’Hàbitat i Segregació Urbana, 
per la qual s’amplia el termini per a la presentació de 
sol·licituds d’ajudes establit en la Resolució de 3 de juny 
de 2021, per la qual es convoquen per a l’exercici 2021 
les ajudes del Programa d’ajudes al lloguer d’habitat-
ge, corresponents al Pla estatal d’habitatge 2018-2021. 
[2021/7484]

RESOLUCIÓN de 2 de julio de 2021, de la directora 
general de Emergencia Habitacional, Función Social 
de la Vivienda y Observatorio del Hábitat y Segregación 
Urbana, por la que se amplía el plazo para la presenta-
ción de solicitudes de ayudas establecido en la Resolu-
ción de 3 de junio de 2021, por la que se convocan para 
el ejercicio 2021 las ayudas del Programa de ayudas al 
alquiler de vivienda, correspondientes al Plan estatal de 
vivienda 2018-2021. [2021/7484]

Mediante Orden 3/2021, de 13 de mayo, de la Vicepresidencia 
Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimática, publi-
cada en el DOGV número 9088, de fecha 20.05.2021, se aprobaron las 
bases reguladoras para la concesión de ayudas del Programa de ayudas 
al alquiler de viviendas y del Programa de ayudas al alquiler para jóve-
nes, correspondientes al Plan estatal de vivienda 2018-2021.

En fecha 9 de junio de 2021 se publicó en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana (DOGV 9103) la Resolución de 3 de junio de 
2021, de la directora general de Emergencia Habitacional, Función 
Social de la Vivienda y Observatorio del Hábitat y Segregación Urbana, 
por la que se convocan para el ejercicio 2021 las ayudas del Programa 
de ayudas al alquiler de vivienda, correspondientes al Plan estatal de 
vivienda 2018-2021.

De acuerdo con el apartado Cuarto, párrafo 1, de la parte resolutiva 
de la citada resolución, el plazo para la presentación de las solicitudes 
de ayuda se iniciará el día siguiente a la publicación de la resolución 
de convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana y fina-
lizará el día 8 de julio de 2021, estableciendo que el incumplimiento 
del plazo de solicitud determinará automáticamente la exclusión de la 
convocatoria.

Por su parte, el apartado 5 de la citada resolución determina que 
la tramitación del procedimiento será telemática; y que la tramitación 
telemática requerirá la presentación de solicitudes, escritos y comunica-
ciones ante el Registro electrónico, que estén firmados electrónicamente 
mediante una firma electrónica avanzada basada en un certificado reco-
nocido, según lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, así como 
en el Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se 
aprueba el Reglamento de administración electrónica de la Comunidad 
Valenciana, y expedido por la Generalitat o por cualquier otro prestador 
de servicios de certificación con el que la Generalitat haya firmado el 
oportuno convenio.

Pese a que se han habilitado los medios personales y técnicos nece-
sarios para que las personas interesadas pudieran formular sus solici-
tudes telemáticamente durante el plazo establecido, determinados pro-
blemas de índole técnico en relación con la utilización del sistema de 
identificación de clave permanente durante algunos periodos de tiempo 
unido al elevado número de personas que solicitan el auxilio de esta 
Administración para realizar sus solicitudes siguiendo el procedimiento 
reglamentariamente establecido, aconsejan se acuerde una ampliación 
del plazo de presentación de solicitudes establecido en la convocatoria 
y su publicación oficial, por lo que de conformidad con el artículo 32, 
apartado 1, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento admi-
nistrativo común de las administraciones públicas, considerando que 
con ello no se perjudica derechos de terceros, resuelvo:

Primero
Ampliar hasta el día 15 de julio de 2021 el plazo establecido en el 

apartado cuarto, párrafo 1, de la parte resolutiva de la Resolución de 3 
de junio de 2021, de la directora general de Emergencia Habitacional, 
Función Social de la Vivienda y Observatorio del Hábitat y Segregación 
Urbana, por la que se convocan para el ejercicio 2021 las ayudas del 
Programa de ayudas al alquiler de vivienda, correspondientes al Plan 
estatal 2018-2021 para la presentación de las solicitudes de ayuda.

Segundo
Ordenar la publicación de la presente resolución en el Diari Oficial 

de la Generalitat Valenciana, de conformidad con el artículo 45 de la 

Mitjançant l’Ordre 3/2021, de 13 de maig, de la Vicepresidència 
Segona i Conselleria d’Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica, publicada 
en el DOGV número 9088, de data 20.05.2021, es van aprovar les bases 
reguladores per a la concessió d’ajudes del Programa d’ajudes al lloguer 
d’habitatges i del Programa d’ajudes al lloguer per a joves, correspo-
nents al Pla estatal d’habitatge 2018-2021.

En data 9 de juny de 2021 es va publicar en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana (DOGV 9103) la Resolució de 3 de juny de 
2021, de la directora general d’Emergència Residencial, Funció Social 
de l’Habitatge i Observatori de l’Hàbitat i Segregació Urbana, per la 
qual es convoquen per a l’exercici 2021 les ajudes del Programa d’aju-
des al lloguer d’habitatge, corresponents al Pla estatal d’habitatge 2018-
2021.

D’acord amb l’apartat Quart, paràgraf 1, de la part resolutiva de la 
citada resolució, el termini per a la presentació de les sol·licituds d’aju-
da s’iniciarà l’endemà de la publicació de la resolució de convocatòria 
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana i finalitzarà el dia 8 de 
juliol de 2021, i s’estableix que l’incompliment del termini de sol·lici-
tud determinarà automàticament l’exclusió de la convocatòria.

Per part seua, l’apartat 5 de la citada resolució determina que la tra-
mitació del procediment serà telemàtica; i que la tramitació telemàtica 
requerirà la presentació de sol·licituds, escrits i comunicacions davant 
el Registre electrònic, que estiguen signats electrònicament mitjançant 
una signatura electrònica avançada basada en un certificat reconegut, 
segons el que es disposa en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, així com en 
el Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s’aprova 
el Reglament d’administració electrònica de la Comunitat Valenciana, 
expedit per la Generalitat o per qualsevol altre prestador de serveis de 
certificació amb el qual la Generalitat haja signat l’oportú conveni.

Malgrat que s’han habilitat els mitjans personals i tècnics necessaris 
perquè les persones interessades pogueren formular les seues sol·lici-
tuds telemàticament durant el termini establit, determinats problemes 
d’índole tècnic en relació amb la utilització del sistema d’identificació 
de clau permanent durant alguns períodes de temps unit a l’elevat nom-
bre de persones que sol·liciten l’auxili d’aquesta Administració per a 
realitzar les seues sol·licituds seguint el procediment reglamentàriament 
establit, aconsellen s’acorde una ampliació del termini de presentació 
de sol·licituds establit en la convocatòria i la seua publicació oficial, 
per la qual cosa de conformitat amb l’article 32, apartat 1, de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, considerant que amb això no es perjudica 
drets de tercers, resolc:

Primer
Ampliar fins al dia 15 de juliol de 2021 el termini establit en l’apar-

tat quart, paràgraf 1, de la part resolutiva de la Resolució de 3 de juny de 
2021, de la directora general d’Emergència Residencial, Funció Social 
de l’Habitatge i Observatori de l’Hàbitat i Segregació Urbana, per la 
qual es convoquen per a l’exercici 2021 les ajudes del Programa d’aju-
des al lloguer d’habitatge, corresponents al Pla Estatal 2018-2021 per a 
la presentació de les sol·licituds d’ajuda.

Segon
Ordenar la publicació de la present resolució en el Diari Oficial de 

la Generalitat Valenciana, de conformitat amb l’article 45 de la Llei 



Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común 
de las administraciones públicas.

Contra la presente resolución no cabe recurso alguno, de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 32.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del procedimiento administrativo común de las administraciones 
públicas, sin perjuicio del procedente contra la resolución que ponga 
fin al procedimiento.

València, 2 de julio de 2021.– La directora general de Emergencia 
Habitacional, Función Social de la Vivienda y Observatorio del Hábitat 
y Regeneración Urbana: Pura Peris García.

39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques.

Contra la present resolució no és possible cap recurs, d’acord amb 
el que s’estableix en l’article 32.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques, 
sense perjudici del procedent contra la resolució que exhaurisca el pro-
cediment.

València, 2 de juliol de 2021.– La directora general d’Emergència 
Residencial, Funció Social de l’Habitatge i Observatori de l’Hàbitat i 
Regeneració Urbana: Pura Peris García.
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